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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Um Retaxationen aufgrund eines fehlerhaften Abgabedatums auf dem Rezept zu vermeiden,
wird nun zum einen der glltige Abgabezeitraum in roter Schrift auf der Rezept-
druckvorschau eingeblendet. Zum anderen kdnnen Sie Ihr System so konfigurieren, dass
beim Auflosen einer Rezeptschuld Giber ein vormals fehlendes Rezept ein Fenster zum Aus-
wahlen der Rezeptdaten aufgeblendet wird, sobald das Abgabedatum vom Erfassdatum des
Rezepts abweicht und/oder wenn sich die Preis- bzw. Rabattvertragssituation geandert hat.

Verkaufsart/-Status Kostentré ger K Kunde Geb.-Datum

GKV-Rezept/L AOK Bayern 108310400 Asmus, Annelie 05.05.1980
Verordnete Artikel mit Preisen und Rabattvertrag zum Zeitpunkt @ Erfassung (30.05.2015) Heute (03.06.2015)

Menge | |oaR [Einneit|nplpzy | | wk] lzueme| | k| | |zuemk]
1 BELOC ZOK 85 mg Retardtabletten RET 1005t N3 03754691 32 X 29 32 M 29

1 FUROSEMID ratiopharm 40 mg Tabletten TAB 1005t N3 03568238 1388 500 14,95 @ 500

1 MARCUMAR Tabletten TAB 985t N305541338 288 [ + 1099 2388 § + 109

Gewiihltes Rezeptdruckdatum [3005.2015 ~

Im Funktionsumfeld der Wertgutscheine kénnen Sie Ihr System so konfigurieren, dass fur tei-
leingeldste Gutscheine immer ein Restbetragsgutschein ausgedruckt wird und dass gering-
flgige Restbetrage von Gutscheinen zur Auszahlung angeboten werden. Beim
Gutscheinverkauf kann der Kassenbondruck unterdriickt werden.

Die Retourenbearbeitung wurde mit der Mdglichkeit zum Abschreiben von Retou-
renpositionen sowie zum Hinterlegen eines Retourenausgleichs komfortabler gestaltet.

Ihre App-Kunden bekommen in der Bestellibersicht nun auch ihr Bonusguthaben angezeigt
und kdnnen dieses direkt beim Einkauf einsetzen.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon 7 am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der Titel-

leiste von Hauptfenstern und aus dem Mend Biiro Uber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 Anzeige des giiltigen Ausstellungszeitraums in der Rezeptdruck-Vorschau

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Rezept bedrucken

Neu/gedndert:

Um Sie kiinftig besser vor Retaxationen wegen eines ungdltigen Abgabedatums beim
Rezeptdruck zu schiitzen, wird in der Rezeptdruck-Vorschau der glltige Zeitraum, in dem
das Arztausstellungsdatum liegen darf, ber dem Arztausstellungsdatum immer in roter
Schrift eingeblendet. Dieser Zeitraum wird ab dem Abgabedatum (Druckdatum) wie folgt
zurlickgerechnet:

« GKV-Rezepte, Sprechstundenbedarfsrezepte: 28 Tage
« Betdubungsmittel-Rezepte: 7 Tage

Dabei kann das 'Abgabedatum in der Apotheke' sowohl das aktuelle oder ein manuell gean-
dertes Datum sein.

“ Beachten Sie, dass aufgrund von Sondervertragen bei Hilfsmitteln und Son-
derregelungen der Rezeptgultigkeit bei Isotretinoin dieser eingeblendete Zeitraum ggf.
keine Gultigkeit hat! Darauf macht der Zusatz (Sondervertrage ausgenommen) unterhalb
der Uberschrift giiltiger Zeitraum aufmerksam.

Um Retaxationen zu vermeiden, prifen Sie die Gultigkeit des Rezepts in diesen Fallen
immer anhand der Sondervertrage und -regelungen!

10)

Kassenrezept
Apotheken-IK 310000000
000607634

AOK Baden-Wiirttemberg +0000000+

Musioria, Do

16.06.1966

X

06313300 |1 | 1254

giiltigér Zeitraum
108018519 (Sordervarige mvsgencerrorifll .,
e . , 22.04.15
bis 20.05.15

‘- IBUFLAM 600MG LICHTENSTEIN FTA 20St

200515 “-sDrachen Apotheke 56479 Hellenhahn

Rezept fehlt || Apotheken-IK Ruckstell-Nr. || Abgabedatum ||  Hinweise Drucken ||  Druek
wahlen ergeben andern n
F1 F2 Fa F5 F6 L F12

Kapitel 1. Seite 5
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<7 Rezeptmanagement > Rezeptcontrolle B a?2@ x
Rezeptnr. Datum Kunde Ruckstellnummer Zuz. Mehrk. Gesamt 173
(© 000577191 23.07.2014  Mungz, lisegret =) & o0.00 0,00 24,16 20064
000577191
Engler, Odilo KASO0S ~ GKV-Rezept/0 23072014 1821 Uhr
X" AOK Bayern +B8407576+
Munz, lisegret .
Bachmannstraie 199 10.09.1978 m . Riickmeldungen
89614 Opfingen 00816204 |1 | 1476 ‘ ‘Hmwels ‘ ‘
108310400 _ gultiger Zeitraum 02057932 |1 940 (@ @ Verordnung 2: Bitte Taxierung tberprifen
271 T==panass @ HIM und Nicht-Hilfsmittell (manuelle Prufung)
bis23.074} , . . . . .| Rezept zur manuellen Prifung (alle Rezepte)
e
SCHLITZKOMP M 5X5CM 12F ST KOM 25X2St
INJEKT SPRITZE LUER EXZENT SRI 100X20mi
L) 230714 274 -iDrachen Apotheke 56479 Hellenhahn
LStandard | 2Anbieter | 3lagerot [ 4langneme |  SFei | GFei [ ZFei |
Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP Info EK VK Status
SCHLITZKOMP M 5X5CM 12F ST 1019
INJEKT SPRITZE LUER EXZENT SRI  100X20mlnb = 560 * 15 ay
Strg Rezept Info Artikelinfo Rezept Kunden spater Kontrolle
bearbeiten ABDA DB drucken Details kontrollieren akzeptieren
L F5 F6 F7 F9 F10 F11 F12

Beispiel: Rezeptmanagement, ohne gescanntes Rezept

4 Falls Sie die Rezepte mit dem Rezeptscan an der Kasse oder im Rezeptmanagement
scannen und bearbeiten, wird der gultige Zeitraum nicht angezeigt, da dieser bereits vorab
geprift und ggf. berichtigt wurde.

1.2 Optimierungen in der Rezeptdruck-Vorschau

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Rezept bedrucken

Neu/geandert:

Im Kopfbereich des Fensters Rezeptdruck wird die Apotheken-IK nun als solche aus-
gewiesen, damit es nicht zu Verwechselungen mit der Kostentrager-IK kommt. Der Funk-
tionsbutton zum Andern der aufzudruckenden Apotheken-IK wurde in diesem Zuge
umbenannt in Apotheken-IK wahlen - F2.

Mit der Umbenennung der Funktion 'Druck riickstellen - F4' in Riickstell-Nr. vergeben - F4
wird deutlicher, dass hier mit Vergabe einer Riickstellnummer die Kontrolle des Rezepts und
die Rezeptbedruckung verschoben wird. Der Vorgang wird daraufhin im Rezept-
management und der Verkaufsverwaltung entsprechend gekennzeichnet.

Falls das Rezept nicht im Original, sondern bspw. nur als Fax vorliegt, dann kennzeichnen Sie
den Vorgang hier wie Ublich mit Rezept fehlt - F1. Dadurch kdnnen Sie diesen spater in den
Offenen Posten des Kunden, iber die Rezeptschuld oder das Rezeptmanagement ganz kom-
fortabel wiederfinden und abarbeiten, d.h. kontrollieren und bedrucken.

Es wird keine Hinweisemeldung mehr angezeigt, dass das Rezept aufgrund der Riickstellung
im Rezeptmanagement aufgeldst werden muss.

4 Nutzen Sie jedoch vorzugsweise die neue Funktion zum Kennzeichnen eines fehlenden
Rezepts im Erfassfenster des Verkaufs. Siehe "Anlegen eines Verkaufs mit fehlendem Rezept"
auf Seite 9
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! Wenn Sie den Druckvorgang jedoch mit Druck spéater - Esc abbrechen, dann erfolgt

hier kein Rezeptdruck und auch keine Kennzeichnung fir die spatere Bearbeitung in der
Rezeptschuld bzw. in offenen Posten.

O

Kassenrezept
Apotheken-IK 310000000
000807634

AOK Baden-Wiirttemberg +0000000+

16.06.1966

X

06313300 |1 | 1254

giiltiger Zeitraum
108018519 (Sondervertriige genomme

220415
bis20.0515) | . . . . . .

- IBUFLAM 600MG LICHTENSTEIN FTA 20St

Py ,.Lll: L H 200515 wosiDrachen Apotheke 56479 Hellenhahn

Rezept fehlt || Apotheken-IK Ruckstell-Nr. || Abgabedatum ||  Hinweise Drucken ||  Druck
wahlen vergeben andern drucken spater
F1 F2 4 F5 F6 L F12 Esc

“ Eine Hilfestellung fir das Auffinden von (nicht zurlickgestellten) Rezepten, bei denen
der Druck abgebrochen wurde, bietet das Rezeptmanagement. Hier wurden diese Rezepte
schon immer im Reiter Nicht bereit angezeigt. Sie konnen nun durch den Filter Druck fehlt
gezielt diese Rezepte ausfiltern und anzeigen. (siehe Kapitel 'Rezeptmanagement’)

1.3 Rezeptdruck-Vorschau weist auf Kennzeichnung 'Rezept fehlt' und auf
Riickstellung hin

Modul: Rezeptkontrolle, Verkaufsverwaltung, usw.

Anwendungsfall: Rezept bedrucken

Neu/gedndert:

Beim Bedrucken eines Rezepts weist die Rezeptdruck-Vorschau im Kopfbereich auf die Kenn-

zeichnung = @ 'Rezept fehlt' und/ oder auf eine erfolgte by Rickstellung hin, wobei die
Rickstellnummer angezeigt wird.

Starten Sie den Rezeptdruck wie Ublich mit Drucken - F12. Wenn Sie den Druckvorgang
jedoch mit Abbrechen - Esc abbrechen, dann erfolgt hier kein Rezeptdruck und die gesetz-
ten Kennzeichnungen bleiben erhalten.

“ Mit den Funktionen Rezept fehlt - F1 und Riickstell-Nr. vergeben - F4 konnen Sie
hier die Kennzeichnung bzw. die Rickstellnummer andern bzw. vergeben. Ein zurlick-
gestelltes Rezept kann bspw. bei Erkennen eines abgelaufenen Gultigkeitsdatums mit
'Rezept fehlt - F1' gekennzeichnet werden, um das Rezept erneut anzufordern. Mit 'Riick-
stell-Nr. vergeben - F4' kann eine fehlerhafte Riickstellnummer korrigiert werden.

Kapitel 1. Seite 7
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Rezeptdruck 2

['g Fehlendes Rezept
Kassenrezept

Apotheken-IK 100000000

000000013
N |- "
[ AOK Baden-Wirttemberg || +0000000+
T Voo o o e
unbekannt, - 13,51
~00a11700  [1] 1351
— wrtors b P T g T
108018519, e, s I ] J
T———— 19,0595 | :
Lbis 16.0615) | . . . . . .
RP. @ite Loarsums surchstrecen) e ——

THYROX HEXAL 50 TAB 100St

NA.ILE'.;: 60615 | A TiiBaumer Apotheke 00372 Minchen e 1 1<

| ==

Apotheken-IK Ruckstell-Nr. || Abgabedatum ||  Hinweise Drucken Abbrechen
wahlen vergeben andemn drucken
F1 F2 F5 F6 F12 Esc
Rezeptdruck ?
Rezept mit Rii Nr. 1234567
Kassenrezept
Apotheken-IK 310000000
000607836
B =T po S B B pemmne
1" AOK Baden-Wiirttemberg s[r[e]o
R et Vot
Musterfrau, Doris -
16.06.1966
e o P o m—
]| 108018519, s erarign agmermen
e e T 23,0415
| bis 21.05.15
Rp. tte Laarriusra curchatrechen)
FEROX 75 TAB 100St
=
&L bbd E Abgabimtatirn
e do s
Sl Abotteamtet 10515 | | LEiiiDrachen Apotheke 56479 Hellenhahn s 16 720
ey
| Unfaitag Unialboired oder ‘
Rezept fehlt || Apotheken-IK Riickstell-Nr. || Abgabedatum ||  Hinweise Drucken Abbrechen
wahlen vergeben andern drucken
F1 P2 F4 F5 F6 F12 Esc

Rezeptdruck

'R Riickstell-Nr. 7654321

Kassenrezept

Apotheken-IK 310000000

000607719
B =re——Te— o S RS B e
[ AOK Baden-Wiirttemberg o 7/s]9] | +0000000+
X "Musterfrau, Doris .
= 16.06.1966 | == - - 1
] o0g11721 | [1] 1421
e Vo . e
iltiger Zeitraum | ===
] 108018519, i) e 1 ‘
e o Bom 23.04,15 | s ey !
| bis21.05.45/ [, , . . . .
RP. @ite Loorraurs corchatracher) e

"L THYROX HEXAL 75 TAB 100St

ey 210515 | | 7= Drachen Apotheke 56470 Hellonhahn L 7525
=

e ‘

Rezept fehlt

F1

Ruckstel-Nr.
vergeben
F4

Abgabedatum
ndern
F5

Hinweise
drucken

Drucken

F12

Abbrechen

Esc
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der Apotheke

1.4 Anlegen eines Verkaufs mit fehlendem Rezept
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Anlegen eines Verkaufs mit fehlendem Rezept
Neu/gedndert:
Bisher konnten Sie bei einem Rezeptverkauf, bei welchem noch kein Rezept vorliegt, erst
beim Rezeptdruck das Kennzeichen 'Rezept fehlt' setzen. Dadurch kann der Verkauf im
Modul Rezeptschuld zur spateren Bearbeitung und Bedruckung erfasst werden.
Nun kénnen Sie bereits beim Erfassen der Artikel dieses Kennzeichen setzen und vermeiden
damit, dass sie es beim Rezeptdruck versehentlich vergessen. Die Mdglichkeit zum Setzen
des Kennzeichens beim Rezeptdruck bleibst selbstverstandlich erhalten.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie zunachst einen Rezeptverkauf: Ordnen Sie den Kunden zu, wahlen Sie den

zutreffenden Rezeptstatus und den Kostentrager.

2. Klicken oder beriihren Sie dann den neuen Button [ =] im Buttonbereich unter der Stan-
dardkassenanzeige.

E:’ Der Button wird aktiv | o |und das Rezept-Subtotalicon erhalt die Kennzeichnung,
dass das Rezept fehlt E

& rase B a?ae x
Normal 0,00 € | Rezept 0,00 € ” Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € | | Total 0,00 € |
ey B R o B3R B fe] s g
Doris Musterfrau Ty Geb: 16.06.1966 (48 )) IK 108018519, AOK Baden-War
Status 1 - ZUpfl./MKpfi. Arzt

X NL Artikelbezeichnung DAR Einheit | Mg Abg VK Zu+MK| Gesamt
» | lv

o) v - [BTER 5| romiews [<] 7

3. Falls Sie mit Ruckstellhillen arbeiten, in welchen Sie die Rezeptkopie bis zum Ein-
treffen des Originals aufbewahren, und deshalb wie bisher den Kon-
figurationsparameter Riickstellnummer fiir fehlende Rezepte aktiviert haben, 6ffnet
sich das Fenster Riickstellnummer eingeben.

WLICKELE L er eingepe

Geben Sie die Ruckstellnummer manuell ein,
oder scannen Sie die Riickstellhille.

OK Abbrechen

F12 Esc

Geben Sie in dem Fall die Nummer der Riickstellhille ein oder scannen Sie die Rick-
stellhille und schlieBen Sie OK - F12 ab.

Kapitel 1. Seite 9
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3 Der Button wird aktiv 8] und das Rezept-Subtotalicon wird zusatzlich zur Kenn-

zeichnung, dass das Rezept fehlt mit der Nummer der Riickstellhille Gberlagert @

< Kasse ha?@ x
Normal 0,00 € | Rezept 0,00 € ” Privat 0.00€ H grines Rp. 0,00 € ‘ | Total 0.00€ ‘
= D e) Fe? L B e o Zg g Ep
ol i wor BOR gy ta) L9 B

Doris Musterfrau % Geb: 16051966 (48 1) IK 108018519, AOK Baden-Wiir

Status 1 - ZUpfl./MKpfl. Arzt

A NL Artikelbezeichnung DAR Einheit | Mg |Abg VK Zu+MK| Gesamt
R1234567|
0,00 -

B 1/0 Art m@@@ Reservierung [v]l

2Ufrei | | ZUpfl.

4. Erfassen Sie die verordneten Artikel.

5. SchlieBen Sie den Verkauf wie gewohnt ab.
Der Rezeptdruck wird hier nicht mehr angeboten.
Es erfolgt der Ausdruck des Kassenbons und des Erinnerungsbons. Pro Rezept wird ein
separater Erinnerungsbon gedruckt, da es ggf. erforderlich ist, diesen Bon unter-
schiedlichen Arzten vorzulegen.

Damit haben Sie den Verkauf abgeschlossen.

Wenn der Kunde das Rezept vorlegt, dann 6ffnen Sie das Modul Rezeptschuld und bear-
beiten dort das Rezept.

Falls der Kunde erneut Artikel erwirbt, so 6ffnet sich an der Kasse nach Erfassung des Kun-
dennamens das Modul Offene Posten, um gleich die fehlenden Rezepte mit zu bearbeiten.

¥ Beachten Sie, dass Sie Parenteralia-Rezepturen nie Uber dieses Verfahren erfassen soll-
ten, sondern immer Gber das Modul Parenteraliarezepturen!

1.5 Moglichkeit zum Bearbeiten des Verkaufs nach Scannen des Erin-
nerungsbons

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Abholungsaufldsung eines Vorgangs mit Rezeptschuld
Neu/gedndert:

Nach dem Scannen des Erinnerungsbons an der Kasse konnten Sie bisher nur noch das

Rezept bedrucken. Bei Anderung von Preisen oder Rabattvertrdgen wire jedoch eine Bear-
beitung des Vorgangs notig, um bspw. ein Sonderkennzeichen zu setzen.

Uber die Einstellung des Konfigurationsparameters Abfrage bei Scan Erinnerungsbon
haben Sie nun nach dem Scannen des Erinnerungsbons die Moglichkeit, den Vorgang an der
Kasse zu bearbeiten. Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen
der Kasse, Gultigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite Rezeptschuld.

Kapitel 1. Seite 10
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StandardmaBig ist der Konfigurationsparameter aktiviert, d.h. beim Scannen eines Erin-
nerungsbons erfolgt die Abfrage, ob Sie den Verkauf bearbeiten oder das Rezept bedrucken
mochten.

Bei Auswahl des Bearbeitens wird der Vorgang an der Kasse gedffnet.

Bei Auswahl der Rezeptbedruckung wird je nach Einstellung des Konfigurationsparameters
Vorbelegung Rezeptdruckdatum bei "Rezept fehlt" ggf. vor der Rezeptbedruckung noch
das Fenster Rezeptdruckdaten auswahlen angezeigt (siehe Kapitel 'Rezeptschuld’).

i

Am 09.06.2015 wurde folgender Vorgang erfasst und als "Rezept fehlt” gekennzeichnet.
GKV-Rezept/1 Barmer GEK 1K 108380007 Brock, Arielle
N 1*L-THYROX HEXAL 75 Tabletten =~ PZN 00811721

Achtung:
Esisteine offene Abholung (Nr.6200) in diesem Vorgang vorhanden.

Machten Sie den Vorgang an der Kasse bearbeiten oder mit dem Rezeptdruck fortfahren?

Bearbeiten ‘ Hgazept dru:kenH ‘ Abbrechen

1.6 Abholungsauflésung eines Vorgangs mit Rezeptschuld (fehlendes Rezept)

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abholungsaufldsung eines Vorgangs mit Rezeptschuld

Neu/gedndert:

Bei der Abholungsauflésung eines Vorgangs, fiir welchen ein fehlendes Rezept vermerkt
wurde, wurde bisher immer das Bedrucken des Rezepts angeboten. Falls der Kunde das
Rezept jedoch bei der Abholung nicht vorlegt, dann kdnnen Sie die Bedruckung hier nun
auch verschieben, wobei das Rezept immer noch als fehlend gekennzeichnet bleibt. Dabei
ist das Vorgehen an der Kasse und in der Faktura unterschiedlich:

« Bei einer Abholung an der Kasse mit Abholung - F5, fiir welche ein fehlendes Rezept
vermerkt wurde, wird abgefragt, ob Sie das Originalrezept nun zur Bedruckung vor-
liegen haben. Sollte dies der Fall sein, so kann die Bedruckung im Anschluss erfolgen.
Sollte dies nicht der Fall sein und Sie haben die Abfrage mit Nein quittiert, wird die
Abholung aufgeldst, die Rezeptschuld bleibt jedoch bestehen und wird im Modul
Rezeptschuld und in den offenen Posten eines Kunden angezeigt.

™

In der Abholung ist ein Vorgang enthalten, der als "Rezept fehlt” gekennzeichnet ist.
GKV-Rezept/1 Barmer GEK 1K 108380007
1#*L-THYROX HEXAL 150 Tabletten ~ PZN 00811796

Liegt Ihnen das Original Rezept zur Bedruckung vor?

el we

« Beim Bedrucken eines Rezepts aus der Faktura, welches eine Nachlieferung ent-
halt/enthielt und als 'fehlendes Rezept' gekennzeichnet wurde, wird abgefragt, ob Sie
den Vorgang an der Kasse bearbeiten méchten oder das Rezept bedrucken méchten.
Wenn Sie sich fir die Bedruckung entscheiden, wird das Fenster Rezeptdruck mit der
Kennzeichnung 'Fehlendes Rezept' eingeblendet.
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Wenn Sie das Bearbeiten wahlen, wird der Vorgang an der Kasse ge6ffnet. In diesem
Fall wird die Kennzeichnung 'fehlendes Rezept' entfernt. Setzen Sie hier bspw. bei Ande-
rung von Preisen oder Rabattvertragen ein Sonderkennzeichen.

ﬁ

Am 09.06.2015 wurde folgender Vorgang erfasst und als "Rezept fehlt” gekennzeichnet.

GKV-Rezept/1 Barmer GEK 1K 108380007 Brock, Arielle
y |' 1% L-THYROX HEXAL 75 Tabletten ~ PZN 00811721

Achtung:
Es ist eine offene Abholung (Nr. 6200) in diesem Vorgang vorhanden.

Maéchten Sie den Yorgang an der Kasse bearbeiten oder mit dem Rezeptdruck fortfahren?

l Bearbeiten lHE&zeptdrucken”l Abbrechen l

Zur Bedruckung wird in jedem Fall die Rezeptdruckvorschau angeboten.

1.7 Abgabe von Notfallkontrazeptiva ab 01.07.2015

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe von Notfallkontrazeptiva

Neu/gedndert:

Ab 1.7.2015 wird in den von ABDATA gelieferten Artikeldaten eine Verordnungsvorgabe zur
Abbildung der Erstattungsfahigkeit gemal § 24a Absatz 2 SGB V (Empfangnisverhltung) ent-
halten sein. Diese Verordnungsvorgabe wird bei allen Arzneimitteln zur Kontrazeption sowie
Notfallkontrazeption hinterlegt sein. Nach § 24a Absatz 2 SGB V haben Versicherte bis zum
vollendeten 20. Lebensjahr Anspruch auf Versorgung mit verschreibungspflichtigen, emp-
fangnisverhitenden Mitteln. Entsprechendes gilt fir nicht verschreibungspflichtige Not-
fallkontrazeptiva, soweit sie arztlich verordnet werden, fiir Personen unter 20 Jahren.

Wenn Sie an der Kasse ein nicht verschreibungspflichtiges Notfallkontrazeptivum ('Pille
danach’, z.B. Ellaone, PiDaNa) auf GKV-Rezept erfassen, dann erscheint eine Hinweismeldung,
dass dieser Artikel flr Personen unter 20 Jahren erstattungsfahig ist.

PZN: 06179483 ELLAONE 30MG TAB 1St
Anbieter: HRA Pharma Deutschland GmbH

, Dieser Artikel st nach Absatz § 24a Absatz 2 S5GB V nur fiir Versicherte
/ ! \ bis zum vollendeten 20. Lebensjahr erstattungsfahig.
: Bitte prufen Sie, ob die Abrechnung korrekt ist.
unter 20 Jahre: Geb.-Datum ab 21.05.1995

Berechnung zu Lasten von ...

[ Kasse H Patient H Abbrechen ]

4 Bis zum 01.07.2015 sind die Apotheken gehalten, Hinweise der Software auf eine feh-
lende Erstattungsfahigkeit in diesem Zusammenhang — nach erfolgter Alterspriifung — zu
ignorieren.

Im Modul Reports konnen Sie sich mit der Lizenz 'Reports Profi' auch Artikel mit dieser Ver-
ordnungsvorgabe anzeigen lassen. Im Feld Verordnungsvorgabe vorhanden selektieren
Sie dazu unter Verordnungsvorgabe den Eintrag Empfangnisverhiitung.
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hrLa?@M@Ex

Bedingung fiir das Feld ™

Verordnungsvorgabe | Beliebig v
VETSUITETUUNYSYUTIYKETT

® Verschreibungshéchstmengen
Verschreibungsbesonderheiten

Anl. TAM-RL (OTC-Ubersicht)

Verschreibungsausnahmen

Anl. IV AM-RL (Therapiehinweise)

Anl. VIl AM-RL (Aut idem)

Anl. IT AM-RL: Verordnungsausschlisse verschreibungspf. Arzneimittel gg. "Bagatellerkrankungen”

) Nein

) Egal

Anl. IT AM-RL: Verordnungsausschlisse ("Negativliste™)

Anl. I AM-RL: Verordnungsausschlisse nach AM-RL

Anl. I AM-RL: Verordnungseinschrankungen nach AM-RL

Anl. IT AM-RL: Verordnungsausschlisse nicht verschreibungspf. Arzneimittel (Gefahrdung Kdr., Jugendl.)
Anl. IT AM-RL: Unwirtschaftl. Verordnung nicht verschreibungspf. Arzneimittel (Kdr., Jugendl.)

Anl. Il AM-RL: Harn- und Blutzuckerteststreifen

Anl. IT AM-RL: Verordnungseinschrankungen nach AM-RL (S&fte)

Anl. XTI AM-RL: Frithe Nutzenbewertung abgeschlossen

g nach 8 3 Packs ing (PackungsV)

Empfangnisverhiitung

1.8 Druckdatum von Parenteralia-Rezepturen

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Bedrucken eines Parenteralia-Rezepts

Neu/gedndert:

Bisher wurde standardmaBig das Tagesdatum bzw. das eingestellte Abgabedatum fiir die
Bedruckung einer Parenteraliaverordnung verwendet. Dieses Datum konnten Sie andern,
indem Sie im Fenster Rezeptstatus auswahlen ein anderes Abgabedatum manuell vor-
gegeben haben.

Mit dem Konfigurationsparameter Parenteralia Herstellungsdatum als Abgabedatum kon-
nen Sie nun einstellen, ob das Herstellungsdatum, welches im Modul Paren-
teraliarezepturen bei der Parenteralia-Rezeptur hinterlegt ist, ibernommen werden soll
oder ob das bisherige Verhalten beibehalten wird.

« StandardmaBig ist der Konfigurationsparameter "I deaktiviert, d.h. es wird wie bisher
das an der Kasse bei der Auswahl des Rezeptstatus manuell vorgegebene Abgabedatum
oder ohne vorherige Anderung das Tagesdatum fiir die Rezeptbedruckung tber-
nommen.

« Wenn Sie den Konfigurationsparameter ¥ aktivieren, dann wird das in der Parenteralia-
Rezeptur eingetragene Herstellungsdatum der letzten Charge als Rezeptdruckdatum
vorbelegt bzw. aufgedruckt. Falls Sie jedoch vor Erfassung der Parenteralia-Rezeptur an
der Kasse im Fenster Rezeptstatus wahlen bzw. in der Faktura durch das Erstellen eines
Auftrag mit Datum - Strg+F3 manuell ein anderes Datum vorgegeben haben, so
erfolgt eine Abfrage, welches Datum aufgedruckt werden soll. Auch beim Bearbeiten
eines Verkauf mit Parenteralia- Rezeptur und erneutem Erfassen der Rezeptur mit gean-
dertem Herstellungsdatum erfolgt eine Abfrage nach dem zu verwendenden Datum,
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wenn Sie urspringlich schon das Abgabedatum manuell vorgegeben hatten. Hier kdn-
nen Sie nochmals entscheiden, ob das Herstellungsdatum oder das manuell vor-
gegebene Datum auf das Rezept gedruckt werden soll.

[

Sie haben bereits bei der Rezeptauswahl das Abgabedatum verandert.

Mochten Sie dennoch das Herstellungsdatum der Parenteraliarezeptur
als Abgabedatum drucken?

e

1.9 Anzeige von bereits abgegebenen Artikeln bei Abholungsauflésung

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abholung auflsen

Neu/gedndert:

Beim Auflosen einer Abholung oder einer Boten- oder Postlieferung, bei welcher bereits die
gesamte Ware bezahlt war, wurden bisher an der Kasse nur noch die Nachlieferartikel ange-
zeigt. Eventuell erforderliche Mengenanderungen der bereits abgegebenen Artikel oder ein
erforderlicher Positionstausch fur die Bedruckung des Rezepts war damit nicht mdglich.
Dieses Verhalten wurde nun gedndert, d.h. die bereits abgegebenen Artikel werden nun
angezeigt - in grauer kursiver einfacher Schrift.

& Kasse B La?@m@Ex

Normal 0,00 € | Rezept 0,00 € ” Privat 0,00€ H griinesRp. 0,00 € | ‘ Total 0,00 € ‘

R i B B X EF BN B
1K 108018519, AOK Baden-War
Status | Status 1 - ZUpfl./MKpfl. Arzt

NL] Be| |Artikelbezeict | [par | Einheit| Mg[abg| | vk| | | zu+Mk]| Gesamt
M EFEROX 50 iy 148 1005t 1 B 137 500 000
IBUFLAM 800MG LICH 7, FTA sost 1 1fE 1546 5,00 0,00

Z-E_

(=] w2an m@@ I Pesenennd lvl

Falls notig kdnnen Sie Mengenanderungen am abgegebenen oder nachgelieferten Artikel
vornehmen. Der bereits abgegebene Artikel wirde in dem Fall in fetter gerader Schrift
erscheinen. AuBerdem ist nun die Anderung der Rezeptpositionen fiir die korrekte Bedru-
ckung des Rezepts moglich.
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1.10 Sonderkennzeichen "Nichtabgabe Rabattartikel bei Rezeptnachreichung
(LAV BW)"

Modul: Kasse, Faktura, Rezeptscan

Anwendungsfall: Nichtabgabe Rabattartikel bei Rezeptnachreichung

Neu/geandert:

Zitat aus einer Meldung von ABDATA am 10.3.2015:

Der LAV Baden-Wiirttemberg hat mit den Vertragspartnern AOK Baden-W(irttemberg und der
Sozialversicherung fiir Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau (SVLFG) als landwirtschaftliche
Krankenkasse einen ab 1.4.2015 giiltigen Ergdnzungsvertrag zum Rahmenvertrag liber die Arz-
neimittelversorgung nach § 129 SGB V geschlossen.

Auf Wunsch des LAV tibermitteln wir Ihnen folgenden Auszug zum § 3 Abs. 6 des Ergdn-
zungsvertrages zur Kenntnisnahme:

... Stellt sich bei der Nachreichung des Verordnungsblattes durch die / den Versicherten heraus,
dass bei der vorangegangenen Arzneimittelabgabe die Vertrdge nach § 130a Abs. 8 SGB V (Arz-
neimittel-Rabattvertrdge) nicht berticksichtigt wurden, so wird bei korrektem Aufdrucken der
zwischen den Vertragspartnern vereinbarten Sonder-PZN 06460501 auf eine Beanstandung
durch die Krankenkassen verzichtet.

Wenn Ihre Apotheke im Kammerbereich Baden-Wiurttemberg angeschlossen ist, dann haben
Sie nun die Mdglichkeit, das Sonderkennzeichen Nichtabgabe Rabattartikel bei Rezept-
nachreichung (LAV BW) zu setzen, sowohl an der Kasse, in der Faktura als auch beim
Rezeptscan. Im Tooltip wird der Gultigkeitsbereich deutlich ausgewiesen: '"AOK Baden-Wiirt-
temberg, Sozialversicherung fir Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau (SVLFG)'

Nicht verfugbarer Rabattartikel

1 Micht verfiigbarer Importartikel

U MNicht verfiigbarer Rabatt- und Importartikel

A Nichtabgabe Rabattartikel wegen unverzuglicher Abgabe

W

Nichtabgabe Rabattartikel wegen pharmazeutischer Bedenken

W Abgabe Wunscharzneimittel

=

Nichtabgabe Rabattartikel bei Rezeptnachreichung (LAV BW)

=

Sonderkennzeichen IGschen

OK Abbrechen

F12 Esc

Wenn Sie dieses Sonderkennzeichen setzen, wird es automatisch auf alle anderen Positionen
in diesem Subtotal Ubertragen. Eine Kombination mit anderen Sonderkennzeichen ist nicht
vorgesehen und wird ggf.mit einer Hinweismeldung abgefangen.

Im Rezeptdruck wird das Sonderkennzeichen mit der Sonder-PZN 06460501, einer 1 im Fak-
torfeld aufgedruckt.
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Kassenrezept
Apotheken-IK 100000000
000000130

AOK Baden-Wiirttemberg +0000000+

3
unbekannt, 500 17,97
06480501 1 ‘ 0

108018519 et 07636020 1‘ o7

[ 25,0515
bis 22.06.15

R,
i“. abrechnungshinweisRabattVertrag rabattbeg. Artikel
:/MARCUPHEN - CT 3MG TAB TAB 1008t

- ,.hh E ﬂ 220615 “eswBaumer Apotheke 00372 Miinchen

Rezept fehlt || Apotheken-IK Ruckstell-Nr. || Abgabedatum ||  Hinweise Drucken ||  Druek
wahlen vergeben andern drucken spater
F1 F2 [ F5 F6 L F12 Esc

“  Wenn Sie Ihre Rezepte per FIVE.RX an ein Rechenzentrum senden, besteht die M6g-
lichkeit, dass diese Sonder-PZN noch nicht automatisch erkannt und mit einer Feh-
lermeldung quittiert wird.

1.11 Anpassung einer Meldung bzgl. neuer BtM-Nummer

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: BtM erfassen

Neu/gedndert:

Die Neufassung zur Betaubungsmittel-Verschreibungsverordnung vom 31.1.2013. sieht die
Anpassung des Rezeptformular dahingehend vor, dass die Rezeptnummer nunmehr 9-stellig
anstatt 14-stellig ist. Deshalb wurde das Fenster zur Eingabe der BtM-Nummer angepasst.

2.0
Geben Sie bitte die 9-stellige BtM-Rezeptnummer ein.
oK Abbrechen
Fl2 Esc

1.12 Anderung des Standardverhaltens bei 'Auslagerung bei Gegenscannen'
mit Kommissioniersystem

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Artikel scannen

Neu/gedndert:

Wenn Sie ein Kommissioniersystem benutzen und die Packungen zur Kontrolle oder speziell
fur die Chargendokumentation gegenscannen mdchten, wird nun standardmaBig beim Wech-
sel ins Total bzw. vor der Lieferscheinerstellung ausgelagert und anschlieBend wird das
Gegenscannen/ die Chargendokumentation angeboten.

Der Konfigurationsparameter 'Auslagerung bei Gegenscannen' ist nun standardmaBig akti-
viert. Damit wird ein reibungsloser Ablauf garantiert.
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2 Rezeptscan

2.1 Scannen und Bedruckung eines nachgereichten Rezepts

Modul: Rezeptscan

IXOS - Version 2015.5

Anwendungsfall: Scannen eines nachgereichten Rezepts

Neu/gedndert:

Wenn fur einen Kunden Verkaufe mit fehlenden Rezepten vorliegen und Sie scannen ein
Rezept fur diesen Kunden, dann 6ffnet sich zunachst das Fenster zum Zuordnen eines als feh-
lend markierten Rezepts. Es werden alle fehlenden Rezepte des Kunden aufgelistet. Auto-

matisch erfolgt eine Vorselektion des besten Treffers anhand der Ergebnisse der

Vergleichssuchen und der tatsichlichen Abgabe. Wahlen Sie in dem Fall nach Uberpriifung
der Daten Rezept bedrucken - F12, um das Rezept zu bedrucken. Das gescannte Bild wird
am bestehenden Verkauf hinterlegt.
Falls keine Ubereinstimmung des gescannten mit einem als fehlend markierten Rezepts
gefunden werden konnte, ist die Zeile <Fehlendes Rezept auswahlen> vorselektiert, wobei
die Rezeptbedruckung Uber die Funktion Rezept bedrucken - F12 nicht moglich ist. Bre-
chen Sie die Bedruckung in dem Fall mit Abbrechen - Esc ab und fiihren Sie den neuen
Rezeptverkauf wie gewohnt durch.

< Kasse > Rezept-Scan > Rezeptschuld - Rezept zur Bedruckung auswahien

hLa?@@Ex

DAK GESUNDHEIT

Mustermann
M

Musterstrale 148

80636 Munchen
8367958 1023456789 30001

000111111 000111111 13012015

Diclofenac Dura 100mg 20 RET PZN 1001160
X symbicort Turbo 320/9ug 60 3 IHP PZN 4968218

RADIX EBULI piv
bbb

Rp-Status | Status 1 - ZUpfl/MKpfi
Kostentréger | IK 108367998, DAK-Gesundheit

Artikelbezeichnung
DICLOFENAC DURA 100MG RET

SYMBICORT TUR320/9UG60E
RADIX EBULI EB 6 CONC

1Ba2199 (f=ohar

PZN

01001160
04968218
04295742

Rezeptnr. | RickstNr. | Kunde [pawm | Gesamt
<Fehlendes Rezept auswahlen>
3 000000156 Mustermann, Max 1106.2015 3649
= 211,
3 000000130 Mustermann, Max 1106.2015 14,54
Bediener | Barry, Ada
Azt
DAR|  Einheit| NP Menge | Anbieter VK
1 MYLAN DURA GMBH 2,03
£ HP 3stN2 1 ASTRAZENECA GMBH 199,37
B 1009 b 1 Heinrich Klenk GmbH & Ce 605
Rezept Abbrechen
bedrucken
F12 Esc
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3 Rezeptschuld

3.1 Bedruckung eines nachgereichten (vorher fehlenden) Rezepts

Modul: Kasse, Faktura, Rezeptschuld, Offene Posten
Anwendungsfall: Rezept bedrucken
Neu/gedndert:
Bei Bedruckung eines nachgereichten Rezepts zu einem mit "Rezept fehlt" gekenn-
zeichneten Vorgang ergibt sich haufig die Frage, mit welchem Datum das Rezept zu bedru-
cken ist, ohne Retaxationen zu riskieren.
Bisher war das aufgedruckte Abgabedatum das Datum der Erfassung des Rezeptverkaufs.
Wenn nun jedoch ein Rezept nachgereicht wurde und der Arzt hatte bspw. noch einmal ein
neues Rezept ausgestellt ohne dieses auf das Erfassdatum in der Apotheke zurlickzudatieren,
lag das aufgedruckte Abgabedatum vor dem Ausstellungsdatum.
Um nun in solchen Féllen eine falsche Bedruckung und damit die Gefahr der Retaxation zu
vermeiden, kdnnen Sie sich auf folgende Weise vom System unterstitzen lassen:
Fur Rezeptbedruckungsvorgange aus allen Bereichen von IXOS (mit Ausnahme der Vora-
blieferung), fir welche ein Erfassdatum existiert, welches ggf. vom aktuellen Bear-
beitungsdatum abweicht, kdnnen Sie sich das Fenster Rezeptdruckdaten auswahlen
anzeigen lassen. Nutzen Sie dazu den Konfigurationsparameter Vorbelegung Rezept-
druckdaten bei "Rezept fehlt". Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Gul-
tigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’ auf der Seite Allgemeines zum Abverkauf.
Sie kdnnen folgende Einstellungen vornehmen:

« Erfassdatum (ohne Abfrage) - Es wird immer das Erfassdatum des Rezeptverkaufs

gedruckt, ohne das Fenster Rezeptdruckdaten auswahlen anzuzeigen.

« Erfassdatum (Abfrage, falls Erfassdatum ungleich dem aktuellen Datum) - Es wird
das Erfassdatum des Rezeptverkaufs gedruckt, sofern dieses dem aktuellen Datum ent-
spricht. Wenn das Erfassdatum des Rezeptverkaufs ungleich dem aktuellen (Druck-)
Datum ist, wird das Fenster Rezeptdruckdaten auswahlen angezeigt. StandardmaBig
wird das Erfassdatum aufgedruckt. Dies ist die Standardeinstellung.

« Aktuelles Datum (Abfrage, falls Preis- oder Rabattvertragsianderungen) - Es wird
das aktuelle Datum aufgedruckt; bei Preisanderungen (Zuzahlung, Mehrkosten oder VK)
oder/und Rabattvertragsanderungen in Bezug auf die Situation bei Erfassung des
Rezeptverkaufs (bspw. aufgrund eines Preisanderungsdienstes) wird das Fenster Rezept-
druckdaten auswidhlen mit Hinweisen bzgl. veranderter Preise und Rabattvertrage
unterhalb der Tabelle angezeigt. Geanderte Preise werden in der Tabelle fett dar-
gestellt, Rabattvertragsanderungen werden mit dem entsprechenden Icon signalisiert.

Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse, Gil-
tigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’ auf der Seite Allgemeines zum Abverkauf.

Das Fenster Rezeptdruckdaten auswdhlen erscheint in der Rezeptschuld beim Abarbeiten
eines mit "Rezept fehlt" gekennzeichneten Verkaufs mit und ohne Rickstellnummer, bei Auf-
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[6sung der Abholung einer Reservierung, bei der Bedruckung aus der Faktura und in der Ver-
kaufsverwaltung und wahrend des Bearbeitens eines mit 'Rezept fehlt' gekennzeichneten Vor-
gangs, bei welchem im Verkaufsfenster der Button [ '@ 'Rezept fehlt' ausgewahlt, d.h. [Ta]
deaktiviert wurde.

Wenn fur einen Vorgang jedoch ein Rezeptbild durch einen Rezeptscan (in IXOS oder per
Rezept.connect / Rezeptbild aus App) gespeichert ist und das Rezept wurde dann als feh-
lend markiert, wird das Fenster nicht ge6ffnet. Hier kann davon ausgegangen werden, dass
das Rezept bereits vorhanden war. Bei gemischten Vorgangen, in denen manche Subtotale
ein gescanntes Bild haben und andere nicht, wird das Fenster nur fiir die Subtotals angezeigt,
an denen kein Rezeptbild hangt.

Im Fenster kdnnen Sie mit den Optionen L Erfassung <Datum des Rezeptverkaufs> und

Heute <aktuelles Datum> einstellen, welches Datum und demzufolge welche Preise auf-
gedruckt werden sollen. Die zum ausgewahlten Datum zugehorigen Preise werden in der
Tabelle jeweils in der Farbe des Bedienerreiters unterlegt.

E 3F
AuBerdem werden die Kennzeichen fur }{ aut idem, =/ Rabattartikel und = Nicht-

Rabattartikel, * gesetzte Sonderkennzeichen sowie © geanderte Rabattvertrage ange-

zeigt. Falls A+V-Artikel erfasst wurden, so wird dies mit dem ﬁ roten Info-Icon signalisiert,
da keine Abrechnungshinweise vorliegen (s.a. Hinweis im Tooltip). Hinweise werden durch
das ‘I gelbe Warn-Icon gekennzeichnet.

Falls es weder sinnvoll ist, das Datum der Erfassung noch das aktuelle Datum aufzudrucken,
dann kénnen Sie im Feld Gewahltes Rezeptdruckdatum auch das gewlinschte Druckdatum
einstellen.

| Rezeptdruckdaten auswahlen

Verkaufsart/-Status Kostentrager IK Kunde Geb.-Datum
GKV-Rezept/1 AOK Bayern 108310400 Asmus, Annelie 05.05.1980
Verordnete Artikel mit Preisen und Rabattvertrag zum Zeitpunkt @ Erfassung (30.05.2015) Heute (03.06.2015)
Menge | Artikelbezeichnung |DaR |Einheit|ne|pzn | | k] lzusmk| | wk| | [zuemx]
1 BELOC ZOK 95 mg Retardtabletten RET 1005t N3 03754691 35,28 E 2295 35,28 lz 2295
1 FUROSEMID ratiopharm 40 mg Tabletten TAB 1005t N3 03568238 1388 & 5,00 1495 @ 5.00
1 MARCUMAR Tabletten TAB 985t N3 05541338 2388 8 ¢ 1099 2388 & + 1099

Gewiihltes Rezeptdruckdatum 30.05.2015 «

An Kasse Ubernehmen Abbrechen
Ubergeben
F7 F12 Esc

Beispiel: Das Erfassdatum des Rezeptverkaufs soll aufgedruckt werden
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Rezeptdruckdaten auswihlen B 7

Verkaufsart/-Status Kostentrager K Kunde Geb.-Datum
GKV-Rezept/1 AOK Bayern 108310400 Asmus, Annelie 05.05.1980
Verordnete Artikel mit Preisen und Rabativertrag zum Zeitpunkt Erfassung (30.05.2015) @ Heute (03.06.2015)
Menge | Artikelbezeichnung | oar | einneit| np | Pz [ ] v | fzeemx| | wk| | [zuemx]
1 BELOC ZOK 95 mg Retardtabletten RET 1005t N3 03754691 3528 @ 2295 3528 |z! 2295
1 FUROSEMID ratiopharm 40 mg Tabletten TAB 1005t N3 03568238 1388 5.00 14,95 @ 5.00
1 MARCUMAR Tabletten TAB 98St N3 05541338 2333 § -« 10,99 2388 8 ¢ 10,99

3, - Essind Abweichungen in den Rezeptdruckdaten (Rabattvertrige) vorhanden.

Gewiihltes Rezeptdruckdatum 03.06.2015 -

An Kasse Ubernehmen Abbrechen
{Ubergeben
F1 F12 Esc

Beispiel: Das aktuelle Datum soll aufgedruckt werden

Falls Sie die Rezepte per Rezeptscan erfassen und bereits im Rezeptscan ein Aus-
stellungsdatum nach dem Erfassdatum erkannt wird oder wenn das Datum aufgrund der
Abgabefrist beim Rezeptscan gedndert wurde, so wird das Ausstellungsdatum im Feld
Gewihltes Rezeptdruckdatum vorgeblendet. Unter dem Feld wird ein entsprechender Hin-
weis eingeblendet.

chuld - Rezept zur Bedrnuck

Rezeprw‘l Ru-:ksr.Nr.l Kunde | Datum | Gesamt ‘

<Fehlendes Rezept auswahien>

— 10121
tezeptdruckdaten auswihlen
49,10
Verkaufsart/-Status Kostentrager K Kunde Geb.-Datum
GKV-Rezept/1 AOK Bayern 108310400 Asmus, Annelie 05.05.1980
Zacpd Verordnete Artikel mit Preisen und Rabattvertrag zum Zeitpunkt Erfassung (30.05.2015) (& Heute (05.06.2015)
Menge | | oaR | ginneit| ne | pzn Ll owve] | Jawem] | owk| | [2uemk]
e 1 ZACPAC kPG 1P N2 02567455 10200 1000 10097 10,00
K4 4, - Essind Abweichungen in den Rezeptdruckdaten vorhanden. Rezept ausgestellt am 05062015
Arti Gewihites Rezeptdruckdatum 05062015 = .
ZACP 1 Datum vem Rezeptscan kormgiert
An Kagse Ubernehmen || Abbreehen
Ubergeben
F7 Fl2 Esc

Rezept ||| Abbrechen
bedrucken ||
Fi2_ | Ese

Bei Anderungen der Preise oder Rabattvertrdge aufgrund eines zwischenzeitlichen Preis-
anderungsdienstes werden im linken Bereich unterhalb der Tabelle entsprechende Hinweise
eingeblendet.

Nach Auswahl der gewlinschten Daten zur Bedruckung haben Sie folgende Moglichkeiten
weiter zu verfahren:

« Mit der Funktion An Kasse libergeben - F7 werden die markierten Artikeldaten zum
Erfass- oder Heute-Datum an die Kasse Gibernommen; das Kassenfenster wird angezeigt.
Der Artikel wird mit den ggf. gednderten Daten (Preise, geanderter Status des Rabatt-
vertrags) angezeigt. Hier konnen Sie bspw. bei geanderten Rabattvertragen noch das
Sonderkennzeichen setzen.
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« Mit Ubernehmen - F12 iibernehmen Sie die markierten Artikeldaten zum Erfass- oder
Heute-Datum ins Rezeptdruck-Fenster und bedrucken das Rezept.
Ausnahme: Bei Preis- oder Rabattvertragsanderungen wird der Vorgang an der Kasse
geodffnet. Die aktuellen Preise und das aktualisierte Rabattvertragsicon wird in die Kasse
Ubernommen.

« Mit Abbrechen - Esc gelangen Sie in das Ausgangsfenster zurlick, aus welchem Sie die
Bedruckung starten wollten.

! Beachten Sie, dass Sie bei Rabattvertragsanderungen ggf. vor der Bedruckung ein Son-

derkennzeichen setzen!

Das oben beschriebene Verhalten wird auf folgende Vorgange NICHT angewendet:

« Bei Vorablieferungen bleibt das Verhalten wie bisher, d.h. es wird immer das Datum der
Abarbeitung/Aufldésung der Vorablieferung auf das Rezept gedruckt. Es gelten die
Preise zum Zeitpunkt der Abarbeitung; es erfolgt keine Uberpriifung der Rabattvertrage
zum Zeitpunkt der Abarbeitung. Griinde dafir sind, dass bei einer Vorablieferung kein
Kaufvertrag entsteht, sondern erst bei der Auflésung der Vorablieferung; bei einer Vora-
blieferung werden keine Rabattvertrage geprift (da es sich um Sprechstundenbedarf
handelt); die Preise werden erst bei der Auflosung der Vorablieferung ermittelt; fir die
Zuzahlungsauswertungen fur Kunden wirde eine zeitliche Licke zwischen dem Leisten
der Zuzahlung (Datum der Aufldsung, Entstehung des Verkaufs) und dem ausgewiesenen
Datum der Erstellung entstehen.

3.2 Optimierung bei der Anzeige und Suche fehlender Rezepte

Modul: Rezeptschuld, Offene Posten

Anwendungsfall: Anzeige fehlender Rezepte

Neu/geandert:

In der Auflistung der fehlenden Rezepte wurde die Spalte 'Datum/Zeit' in Erfassdatum umbe-
nannt. So wird deutlicher, dass hier das tatsachliche Datum der Erfassung des Rezeptverkaufs
dargestellt wird. Im Tooltip sehen Sie das Erfassdatum mit Uhrzeitangabe sowie ein ggf.
manuell vorgegebenes Abgabedatum bzw. Auftragsdatum.

Kapitel 3. Seite 21



p PHARMATECHNIK

IXOS - Version 2015.5

Die neue Welt der Apotheke

@ Rezeptschuld > unbearbeitete Vorablieferungen/fehlende Rezepte @ g 7 @ x
Name Vorname PLZ Ort Geburtsdatum Packungen Gesamtwert
€ Bechtel Brian 00051 Miinchen 06.051950 5 63,75

Filterkriterien Datum Bis: 10.06.2015 Suche in Vorablieferungen und Fehlende Rezepte

Vorablieferungen | Fehlende Rezepte ‘

Erfassdatum ‘ Verkaufsart/-status | Kostentrager Kostentr.-IK | Kunde Geb.-Dat. RezeptNr. [ RickNr. Rezeptsumme
2RI o AT B T i) 13477502 Bechtel, Brian 000000084 1234568
Manuell gewahltes Abgabedatum: 09.06.2015
10.06.2015 GKV-Rezept/1 AOK Baden-Wiirtte 108018519 Bechtel, Brian 06.05.1950» 000000068 1234567 14,04
10062015 GKV-Rezept/1 AOK Baden-Wiirtte 108018519 Bechtel, Brian 06.05.1950» 000000055 12,63
Menge| Stckl. | Artikelbezeichnung | DAR Einheit | NP PZN aieter || | | | ]
1 METOPROLOL Z AL 100 FRET 305t N1 05904829  ALIUD PHAR!
1 DICLOFENAC RATIO 258 TMR 205t N1 06605879  RATIOPHARK
1 BISOHEXAL 5MG FTA 305t N1 00712953  HEXALAG
strg Suchen Bearbeiten Abrechnen
LLs F2 F5 F12

AuBerdem wird in der Rezeptschuld wie auch in den Offenen Posten eines Kunden eine
Abholung signalisiert. Der Tooltip zeigt die Abholnummer bzw. weist die Botenlieferung

oder die Reservierung inkl. Reservierungsnummer aus.

@ Rezeptschuld > unbearbeitete V i ingen/fehlende Rezepte @ g ’7 @ x
Name Vorname PLZ Ort Geburtsdatum  Packungen Gesamtwert
€ Bechtel Brian 00051 Miinchen 06.05.1950 6 76,47

Filterkriterien Datum Bis: 10.06.2015 Suche in Vorablieferungen und Fehlende Rezepte

Vorablieferungen | Fehlende Rezepte

Erfassdatum | Verkaufsart/-status | Kostentrager Kostentr.-IK | Kunde Geb.-Dat. RezeptNr. | RickNr. Rezeptsumme

10.06.2015 GKV-Rezept/1 Techniker Krankenl: 103477503 Bechtel, Brian 06.05.1950

10.06.2015 GKV-Rezept/1 Techniker Krankenk 103477503 Bechtel, Brian 06.05.1950» 000000084 1234568 37,08
10.06.2015 GKV-Rezept/1 AOK Baden-Wurtte 108018519 Bechtel, Brian 06.05.1950» 000000068 1234567 14,04
10.06.2015 GKV-Rezept/1 AOK Baden-Wirtte 108018519 Bechtel, Brian 06.05.1950» 000000055 12,63

Im Fenster zur Detailsuche wurde ebenfalls das 'Abgabedatum’ in Erfassdatum geandert. An
der Suche andert sich nichts, d.h. es wird wie bisher nach dem Erfassdatum gesucht.

| Detailsuche in unbearbeiteten Vorablieferungen/fehlenden Rezepten

Artikel =]

Bei allen Kunden suchen

Erfassdstumvon| < bis 10062015 -

Suche in
W Alle
+ Vorablieferung | Fehlende Rezepte
RezeptNr.
Riickstellnr.
Eingabe oK Abbrechen
léschen
F4 F12 Esc
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4 Rezeptmanagement
4.1 Filterfunktion fiir nicht bedruckte Rezepte

Modul: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezept kontrollieren

Neu/gedndert:

Eine Hilfestellung fir das Auffinden von (nicht zurlickgestellten) Rezepten, bei denen der
Druck abgebrochen wurde, bietet das Rezeptmanagement. Hier wurden diese Rezepte
schon immer im Reiter Nicht bereit angezeigt. Sie kdnnen nun durch den Filter Druck fehlt
gezielt diese Rezepte ausfiltern und anzeigen.

<7 Rezeptmanagement

h & ? @ X

Suche E Filterkriterien | Alle Rezepte, keine alten Rezepte @

Nicht bereit (12) H Rezeptkontrolle (0} ” Rezeptbox (0) " Abgerechnet

@ Alle | Druck fehlt (1) | Rezept fehlt (7) Ruckstellung (1)
Rezeptnr. Datum Kunde Riickst. Gesamt ||

3
000000156 I3 11.06201511:34 Mustermann, Max 7l 3649
000000143 =| 11.06.201511:34 Mustermann, Max - 7 211,40
000000130 g 11.06.201511:31 Mustermann, Max 14,54
000000127 =1 11062015 10:42 Gaskins, Branden 13,76
000000114 Fg 11.06.3015 10:20 il 3649
000000101 =1 11062015 10:01 =) 7l 1376
000000084 =] 11.06.3015 09:53 =) 7 2643
000000055 g 11.06.201509:51 Gaskins, Branden Fal 1188
000000042 Fg 11.06.201509:49 Gaskins, Branden A 4238
000000026 I3 11.06.201509:44 Gaskins, Branden 7l 91,70
anNNONN12 T2 11 02015 N3-A4  Gaskine Rranden “ AR QN |:‘
Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit | NP Menge | Anbieter VK
04315120 1005t N3 1 Aristo Pharma Gmk. 15,22

strg Suchen Filtern Rezept Info | Artikelinfo | Rezept | Ubersicht
bearbeiten ABDA DB Details. drucken
Alt F2 F4 F5 F6 F7 8 Fo
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5 Verkaufsverwaltung

5.1 Kennzeichnung eines Subtotals mit fehlendem und bedrucktem Rezept

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Einsehen der Ubersicht

Neu/gedndert:

Um den Status einer Rezeptschuld direkt in der Verkaufsverwaltung zu signalisieren, wurde

in der Ubersicht im Subtotal-Bereich eine neue Icon-Spalte eingefiigt. In dieser sehen Sie
bei Vorgangen mit fehlendem Rezept das Icon " @ 'Rezept fehlt'. Sobald ein Rezept
bedruckt wurde, wird das Icon 'Rezept gedruckt' angezeigt, unabhangig von einer ggf.
vorher bestehenden Rezeptschuld. Ein fehlendes Icon =) 'Rezept gedruckt' weist Sie so
zukinftig darauf hin, dass Sie den Rezeptdruck abgebrochen haben, um das Rezept spater
zu bedrucken.

Ik}

=

ch ? @ & X

@ Kasse » Verkaufsverwaltung

Datum von | 11.06.2015 - | 00:00 Kunde B Verkaufsart |Alle - Vorgang |Kassenbon - E
Datum bis | 11.06.2015 ~ || 23:59 Artikel B Abschlussart |Alle - Nummer
Filterkriterien Vorgang: Kassenbon
Vorgange
Datum Apl Bediener |Kunde Vorgang Summe [Abh-Nr. |Krd-Nr. E| Bon Abholschein
11.06.2015 10:20 kas001 Kassenbon Kassenbor
Kassenbon Nr; 85425
11.06.2015 10:01 kas001 Barry Kassenbon 5,00 6203 L4
Summe EUR 0,00
11.06.2015 09:55 kas001 Barry Kassenban 0,00 6201 31_.
11.06.2015 09:54 kas001 Barry Kassenbon 5,00 6201 ?,j ;:z;?‘l‘;me Krankenkasse.
ung berechtgt nicht zum
11.06.2015 09:53  kas001 Barry Kassenbon 5,00 &y 7
11.06.2015 10:20:49 kas001
11062015 09:51 apl206 Gass Gaskins, Branden Kassenbon 10,98 » Sl wurdon beraton ven Frau Barry
Subtotal (nur fiir Verkiufe)
Nr. | Verkaufsart/-status Kunde RezeptNr. RUCkNr. Rezeptsumme

1 GKV-Rezept/1 000000084 5
2 Normal
3 GKV-Rezept/1 000000114 o 36,49
Artikel (nur fiir Verkéufe)
PZN | Artikelbezeichnung [ DAR| Einheit | Anbieter | stek. | | mg| Ni-mg]
04315054 EFEROX 50 TAB 1005t Aristo Pharma Gr ] 1 0
06313438 IBUFLAM 800MG LICHTEN FTA 205t Zentiva Pharma € ‘éi 1 1
Strg Suchen Bearbeiten Storno Details Drucken Kunde Verlauf
anzeigen
Al F2 F5 F7 F8 F9 F10 F11
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6 Gutscheine

6.1 Restbetrag nach Teileinlosung auf neuem Gutschein ausdrucken

Modul: Kasse, Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Wertgutschein einlésen

Neu/gedndert:

Den Wertgutschein kann der Kunde vollstandig oder teilweise einldsen. Flr die Restbetrage
beim Teileinldsen wurde bisher kein neuer Gutschein gedruckt. Dies kann jetzt mit dem Kon-
figurationsparameter Restbetragsgutschein drucken geandert werden. Sie finden ihn in
den Systemeinstellungen der Kasse, Gliltigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite Gut-
scheine. Initial ist der Konfigurationsparameter deaktiviert, d.h. es wird kein neuer Gutschein
fur den Restbetrag ausgedruckt, sondern der urspriingliche Gutschein wird bis zur voll-
standigen Einlésung des Guthabens verwendet.

Wird der Restbetrag als eigener Gutschein nach dem Verkauf ausgedruckt, ist dies eine hilf-
reiche Information fir den Kunden.

Alle Restbetragsgutscheine bekommen eine neue Gutscheinnummer und den Vermerk Rest-
betrag aus Gutschein-Nr. <Nummer des Originalgutscheins>. Alle urspriinglichen Gut-
scheine, die in diesem Restbetragsgutschein einflieBen, kdnnen weiterhin gescannt und
eingeldste werden.

Bauner Apotheke
Dr. TX0S Apatheker
Hirschberper Str. B4
00372 Minchen
Tel.: 07936/52
Fax: 07936/6
USt-Idir.: DECODOOOD0D

Gutschein

10nen und

net

uf Produkte der Marken

i

6.2 Ausbezahlen von geringfiigigen Restbetragen

Modul: Kasse, Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Ausbezahlen von geringfligigen Restbetragen

Neu/gedndert:

Falls Sie geringfligige Restbetrdge von Gutscheinen immer ausbezahlen mochten, so kdnnen
Sie mit dem Konfigurationsparameter Restbetragsgrenze die Hohe des maximalen Rest-
betrags fur einen Gutschein vorgeben. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kasse,
Gultigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite Gutscheine. Initial ist ein Betrag von
0,00€ eingestellt, d.h. dass jeglicher Restbetrag auf den Gutscheinen verbleibt und nicht aus-
gezahlt wird.
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Falls Sie eine Restbetragsgrenze gréBer 0,00 € konfiguriert haben und ein kleineres Rest-
guthaben verbleibt, wird bei Verkaufsabschluss der Kassenbon mit dem auszuzahlenden Rest-
betrag und ein Stornobon zur Unterschrift durch den Kunden ausgedruckt. Auf Summenbons
wird ein ausbezahlter Restbetrag unter 'Storno Bar' ausgewiesen.

4 Die Hohe dieses Restbetrags liegt in Inrem Ermessen und kann beliebig eingestellt wer-
den. Wir empfehlen allerdings nur Kleinstbetrage (z.B. 1,00 €), so dass die Kunden die Gut-
scheine bevorzugt bei Ihnen einldsen.

Drachen Apotheke
br. DS
Am Kaditzer Tannicht 4
56479 Hellenhahn
Tel.: 07936/33
Fax: 07936/37
USt-Iddr.: DEGGO000000 Drachen Apotheke
Dr. TADS
Kassenbon AR Kaditzer Tannicht 4
Kassenbon Nr: 1205116652 56473 Hellenhahn
- NOT®aj - Tel.: 0733%/33
1 % MULTIBIONTA NUTRITI FORTE KAP 20St* Fax: 07936/371
01624803  Einzelpreis ER 9,99 UST-1dNr . : BEQDOO00000
. Stornobon
focheroane ] ER 9.5 11 Kassenbonbezug Nr: 1205118652
1 * Gutscneinsx
08000562  Einzelpreis EUR -10,00
Sto rund: Wertgutschein einlt
Iwischensumme EUR -10,00 Beg%g: vertau einitsen
Summe EUR -0,01 || {msetzstorm iR 0,0
Het tosumne ER -0,66 Storno Bar tR 0,01
incl. MAST 7,00 %+ ER 0,85 =me—m—mmmememme <
gegeben bar EUR 0,00
zurlick EUR 0,01
08.06,2015 15:47 kas002

08.06.2015 15:47 kas00z Sie wurden beraten von Herrn Maurer
3ie wurden beraten von Herrn Maurer
Kundenunterschrifi:
Vielen Dark fur Inren Einkauf
Auf Wiedersehen
Ihr Apothekenteam

6.3 Mehrere Gutscheine in einem Verkauf einlésen

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Wertgutschein einlésen

Neu/geandert:

Sie kdnnen nun auch mehrere Gutscheine in einem Verkauf einldsen lassen. So kann ein
Kunde seine Gutscheine bspw. fir eine groBere Ausgabe sammeln. Der Restbetrag kann hier
ebenfalls ausbezahlt oder als neuer Gutschein gedruckt werden, auch wenn er ggf. den Wert
eines Einzelgutscheins Ubersteigt. Der Hinweis 'Restbetrag aus Gutschein-Nr. XXX' bezieht
sich dabei auf den zuerst gescannten Gutschein.
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6.4 Unterdriickung des Kassenbons bei Gutscheinverkauf

Modul: Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Unterdriickung des Kassenbons bei Gutscheinverkauf

Neu/gedndert:

Bisher wurde bei einem Gutscheinverkauf immer auch der Kassenbon mit gedruckt, unab-
hangig von der Einstellung im Konfigurationsparameter Automatischer Bondruck.

Nun wurden beide Bons jedoch voneinander entkoppelt, so dass diese Einstellung nun auch
beim Gutscheinverkauf greift. D.h. wenn Sie den Kassenbon nicht automatisch ausdrucken
mo&chten und dies entsprechend konfiguriert haben, dann wird dieser auch bei einem Gut-
scheinverkauf nicht mit ausgedruckt, sondern nur der Gutschein.

6.5 Apothekenspezifischer Hinweistext auf Gutscheinen

Modul: Druckformulare
Anwendungsfall: Apothekenspezifischer Hinweistext auf Gutscheinen vorgeben
Neu/geandert:
Der Aufdruck auf Wertgutscheinen kann nun unabhangig vom Aufdruck auf dem Kassenbon
eingestellt werden. Nutzen Sie dafir im Modul Druckformulare unter Bons den Eintrag Gut-
scheine. Hier konnen Sie bspw. als FuBtext Bedingungen fir die Einlésung auf den Gut-
schein drucken (siehe Abbildung im Abschnitt 'Restbetrag nach Teileinlésung auf neuem
Gutschein ausdrucken' auf Seite 25).
Hinweis: Dieser Eintrag stellt lediglich einen Hinweistext dar und hat keinerlei beschrankende
Wirkung auf die Artikel. (Beispiel: "Gutschein nicht fir Vichy Produkte einsetzbar." auf dem
Gutschein bedeutet, dass die Einlosung trotzdem auch fir die Vichy Produkte funktioniert.)
Beachten Sie auch die gesetzlichen Vorgaben, nach denen ein Gutschein Angaben zum Aus-
steller (Name und Geschaftsadresse) enthalten muss. Diese Daten sollten Sie nicht deak-
tivieren.
Sie kénnen entscheiden, ob folgende Angaben aufgedruckt werden sollen:
« Apothekenname, Inhaber, Adresse und weiter Angaben der Apotheke
« FuBtext (fir Kassenbon/Zusatzbon/Wertgutschein)
Formatieren Sie diesen mit den gleichen Mitteln wie beim Kassenbon Ublich, bspw. mit
Strg+Enter zum Erzwingen eines Zeilenumbruchs. Beachten Sie, dass auf dem Gutschein
maximal 40 Zeichen pro Zeile aufgedruckt werden.
20|
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6.6 Gutscheineinlosung nachverfolgen und Gutschein nachdrucken

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Gutscheineinldsung nachverfolgen und Gutschein nachdrucken
Neu/gedndert:

Falls sich Ihr Kunde nicht mehr erinnert, wann er welche Artikel mit seinem Gutschein erwor-
ben hat, dann kdnnen Sie mit Auswahl eines Vorgangs mit Gutscheinverkauf oder -einldsung
wie bisher mit Verlauf anzeigen - F11 alle zugehdrigen Vorgange fir diesen Gutschein
anzeigen.

Beachten Sie auch, dass nun der Gutschein in einer gesonderten Druckvorschau eingesehen
werden kann.

< Verkaufsverwaltung Hhoa?@ X
Datum von |08.06.2015 ~ || 00:00 Kunde B Verkaufsart |Alle - Vorgang |Kassenbon - B
Datum bis | 08.06.2015 ~ || 23:59 Artikel B Abschlussart |Alle - Nummer

Filterkriterien | Vorgang: Kassenbon
Vorgdnge
Gutschein Dﬂz
Gutschein

08.06.201512:33 kas001 Barry Kassenbon 25,00 L] Wert: EUR 16.50
Gutschein-Nr; 85429
Ausstellungsdatum: 08.06.2015
Giltg bis: 08.06.2018
Dieser Guischein gilt nicht flr Raba-
Aktionen und auf Produkte der Marken
Vichy, La Roche-Pesay, Liarac.

Subtotal (nur fiir Verkaufe)

Nr. | Verkaufsart/-status Kunde RezeptNr. RuckN. Rezeptsumme
2 Normal

Artikel (nur fiir Verkiufe)

PZN | |Artikelpezeichnung | DAR | Einheit | Anbieter | st | | ma| Ni-mg

07133483 FRANZBRANNTWEIN SCH FBW 200ml Schupp GmbH & 1 1

Strg Suchen Bearbeiten Storno Details Drucken Kunde Verlauf

beenden
Al F2 E5 F7 F8 F9 F10 F11

Sie kénnen mit Drucken - F9 sowohl den Originalgutschein als auch den Rest-
betragsgutschein ausdrucken:

« Wird in der Verkaufsverwaltung der Vorgang des Gutscheineinldsens markiert, so wird
auch tatsachlich nur der Restbetragsgutschein ausgedruckt (wie auch in der Vorschau in
der Verkaufsverwaltung zu sehen). Falls Sie mit Restbetragsgutscheinen arbeiten, so soll-
ten Sie diesen Nachdruck favorisieren.

« Wird dagegen der Vorgang aus dem Gutscheinverkauf markiert (also der Ori-
ginalgutschein), so wird auf dem Ausdruck auch der volle urspriingliche Betrag aus-
gewiesen. Bei einer erneuten Einldsung steht jedoch nur der Restbetrag zur Verfligung.

Kapitel 6. Seite 28



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2015.5

Die neue Welt der Apotheke

Zum Druck eines Belegs wahlen Sie zwischen
folgenden Optionen:

Gutschein

m

Zusatzbon zu Kassenbon

Abholschein 4

Packliste

L=l

OK Abbrechen

F12 Esc

6.7 Reportabfrage zur Gutscheinverwaltung

Modul: Reports

Anwendungsfall: Reportabfrage zur Gutscheinverwaltung einsehen

Neu/gedndert:

Wenn Sie einen Uberblick tiber alle Gutscheinverkiufe und -einldsungen iiber einen
bestimmten Zeitraum erhalten mdchten, dann nutzen Sie wie bisher die Reports.

In der Kategorie Verkaufsstatistik wurde die Abfrage 'Gutscheine' in Gutscheine (Trans-
aktionen) umbenannt. Hier entsprechen wie bisher negative Umsatze den Gut-
scheineinldsungen und positive Umsatze entsprechen Gutscheinverkaufen.

In der neuen Abfrage Gutscheine (offen) sehen Sie alle noch nicht vollstandig eingeldsten
Gutscheine, u.a. mit Gutscheinnummer und Restwert. Nutzen Sie diese Ubersicht als Hil-
festellung zur Verwaltung der ausgegebenen Gutscheine.

< Reports Broa?e x
MMR-Obersicht ~ Gutscheine (offen)
Artikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbieter ‘Waren Verkaufe Apatheken/Filialen
[ - ) —
_ e \ ] £
o4 (W == A% | &
qut P | | Diese Abfrage liefert alle offene Gutscheine.
Vordefinierte Abfragen Zeitraum Aktueller Monat  (Juni 2015) =
~ Verkaufsstatistik Gutscheinnummer Egal
Gutscheine (offen)
Gutscheinname Egal
Gutscheine (Transaktionen)
Kunde Egal
Kundentyp <egal> -
Datum 4 Gutschein-Nr.  Kunde Kundentyp  Guischeinname  Wert Bedienername =
E2 16062015 1128 85416 Laufkunde  Gutschein 2 17,08€ Barry Ada @7
EZ 16.06.2015 11:34 85417 Laufkunde  Gutschein 1 10,00€ Barry Ada
£2 16.06.2015 1134 85418 Laufkunde  Gutschein 2 20,00€ Barry Ada
~ ~ ~ 2 v 34708~ 2
Verkaufspositionen insgesamt: 3 v ausgewaht; 0
% Neue Abfrage [ Abfrage bearbeiten 3| B8 venaure-vetils | B B &S
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7 Warenlogistik

7.1 Riickkauf mit der Moglichkeit, einen Artikel vom Lager zu nehmen

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Rickkaufposition erfassen

Neu/gedndert:

Wenn Sie in einem Rickkaufauftrag einen Lagerartikel in einer Menge erfassen, die dem

gesamten Lagerbestand des Artikels entspricht, so kénnen Sie nun nach der Abfrage im Fens-
ter Lagerartikel ohne Bestand auch hier entscheiden, ob der Artikel bei der tatsachlichen
Retoure vom Lager genommen werden soll.

Mit Bestatigung dieser Abfrage mit OK - F12 wird der Artikel zunachst mit dem Kennzeichen
'‘Auslaufartikel’ versehen. Beim tatsachlichen Retournieren wird dann der Bestand gebucht, so
dass der Artikel vom Lager genommen, d.h. in den Status 'Negativartikel' versetzt wird.

16|

ALMASED Vital-Pflanzen-EiweiBkost PUL 500g nb AALMASED WELLNESS GMBt 03321472

Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP Anbieter PZN

Der komplette Lagerbestand des Artikels wird retourniert.
Mchten Sie den Artikel nachbestellen oder von Lager nehmen?

April Mai Juni Juli Aug Sept, okt Nov|  De| Gesamt

7.2 Verwendung des Angebots-EKs fiir Verhandlungssache-Artikel

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Riickkaufposition erfassen

Neu/geandert:

Wenn Sie mit einem Lieferanten Verhandlungssache-Angebote ausgehandelt haben, dann

wird bei der Verbuchung der Wareneingangsposition als Effektiver EK nicht der Buchungs-EK
verwendet, da dies der ABDA-EK ware, sondern der Angebots-EK.

7.3 Retourenposition abschreiben
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Retourenposition abschreiben

Neu/geandert:
Wenn ein Artikel retourniert, aber vom Lieferanten nicht gutgeschrieben wird, dann kénnen

Sie diesen Artikel nun gleich aus dem Retourenprogramm abzuschreiben.

Nutzen Sie dazu im Bearbeitungs- oder Ansichtsfenster die Funktion Abschreiben - Alt+F8.
Im sich 6ffnenden Fenster Retouren abschreiben werden alle (ungebuchten) Retou-
renpositionen aufgefiihrt. Als Abschreibegrund wird nach Priifung des in den Artikeldetails
hinterlegten Verfalldatums bei abgelaufenem Verfalldatum Verfall und ansonsten Verlust
bei Retoure vorgeblendet. Sowohl die Menge, als auch der Abschreibegrund und der
Abschreibewert pro Position kdnnen verandert werden.

Mit Markierte abschreiben - F12 werden die Positionen abgeschrieben.
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Lieferant Status Retourendatum  Anlagedatum A-Art Pos  Wert
Musterlieferant retourniert 15062015 15.06.2015 3 28
[AR [Einheit [NP_[PZN | Menge| Ret-K] Abschr.-Mg| Abschr.Wert p.
/ ALMASED VITALKOST/PIPUL 5005 nb 03321472 1 1599 Verlust aus Retoure 1 15,99
/ GELONIDASCHMERZTAETAB 205t N2 07240061 1 218 Verlustaus Retoure 1 218
 SINUPRETTROPFEN ~ TRO 100ml N3 00939786 1 664 Verfal 1 664
Lieferdatum | | verfail
‘Apo Bestellfehler 032016 1599
Abschreibewert gesamt 281
Markierung Abbrechen
entfernen
11 e

Die Retourenposition wird um die abgeschriebene Menge verringert; Restmengen und nicht
abgeschriebene Positionen bleiben im Retourenauftrag. Abgeschriebene Mengen werden
ins Abschreibebuch aufgenommen, welches Sie Gber die Auswertung Abschreibebuch ein-
sehen kdnnen.

& Auswertungen » Abschreibebuch @ Q,. ? @ x

Auswertungszeitraum von 18.05.2015 bis 15.06.2015

Filterkriterien

Artikelbezeichnung DAR Einheit | PZN Abschreibedatun| Abschreibegrund Belegnummer
ALMASED VITALKOST/PFL* PUL 500g 03321472  15.06.2015 Verlust aus Retoure

GELONIDA SCHMERZTABL TAB 205t 07240061  15.06.2015 Verlust aus Retoure 201571
SINUPRET TROPFEN TRO 100ml 00939786  15.06.2015 Verfall 2015/1

7.4 Retourenausgleich erfassen

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Retourenausgleich erfassen

Neu/gedndert:

Bei der Riickgabe verfallener oder schwer verkauflicher Artikel erhalten Sie oft vom Vertreter
bzw. Anbieter einen Ausgleich in Form von Ersatzartikeln. Dabei handelt es sich vielfach nicht
um die gleichen Artikel wie die zurlickgegebenen. Im Normalfall erhalten Sie auch keine
Belege fir diesen 'Tausch'.

Erfassen Sie die Artikel in diesem Fall in einem Retourenauftrag und retournieren diesen mit
Retournieren - F12.

Nun kénnen Sie den Retourenausgleich anstoBen. Nutzen Sie dazu im Bearbeitungs- oder
Ansichtsfenster die Funktion Retourenausgleich - Strg+F12.
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d Warenlogistik » Retourenauftrag bearbeiten

Lieferant

Status

B a?o&x

Retourendatum  Anlagedatum A.-Art Pos Wert

Musterlieferant retourniert 15.06.2015 15.06.2015 3 40,69
Artikelbezeichnung| | DAR ‘ Einheit | Menge ‘ Verfall ‘ Lieferant ‘ Lieferdatum | Belegnummer | WE| Ret-EK ‘ Retourengrund ‘
ALMASED VITALK¢ PUL 500g 1 07.2016 Musterlieferant 15,99 Apo Verfall
ERGENYL CHRON€ i, RET 2005t 1 122016 Musterlieferant 19,36 Apo Verfall
FINALGON CPD W CRE 50g 1 10.2016 Mustel‘ieferiB 5,34 Apo Verfall ['_

LieferMg/ber. erfasst Buch.-EK 19,36 Letzter Lieferant | Noweda Erfassung | 12.06.2015

PZN 06305806 ABDA-EK 19,36 Letzte LieferMg | 1 Letzte Anderung |15.06.2015
Bestand 0 Eff. EK 19,36 Lagerort | Hauptalpha Von | Brining, Gise

Nachliefermenge 0
Jahr Jan Feb Mirz April Mai Juni Juli Aug Sept okt Nov Dez|  Gesamt
2015

2014 1 2 1 4
[ss | satarn | o
Alt Strg+F11 | Strg+F12

Im Fenster Retourenausgleich erfassen werden im oberen Bereich die Retou-
renpositionen aufgefihrt. Im unteren Bereich geben Sie die Ausgleichsartikel, welche Sie

erhalten haben, ein.

Lieferant

Musterlieferant

Retourenpo:

‘ ‘Artikelbezei(hnung

@ Warenlogistik > Retourenauftrag bearbeiten > Retourenausgleich erfassen

B a?ae
Status Retourendatum Anlagedatum A.-Art Pos Wert
retourniert 15.06.2015 15.06.2015 3 40,69

|DAR [Einheit [NP |PzN

| LS Nummer ‘ Ret-Mg | Ret-EK ‘ Retourengrund |

d ALMASED VITALKOST/PFLANZ K
b8 ERGENYL CHRONO 300
v FINALGON CPD WAERMECREME

RET 2005t

PUL 5009 nb

CRE 50g N2

03321472 1 15,99 Verfall
06305806 19,36 Verfall
06937104 1 5,34 Verfall

Wert ausgewahlter Retourenpositionen: 4069 €
Ausgleichsartikel
| [Anikelbezeichnung [Dar [Einheit [N [PzN | Menge] £k [ verfall
=x VITAL ALOE VERA GEL SPR  50ml nb 00671303 1 10,02 06.2017
ez ERGENYL 300 FTA 505t N1 02516788 1 5,33 06.2017
HERBACHAUD WAERMEPFLASTER PFL 65t nb 09686329 17,50 06.2017

Wert der Ausgleichsartikel 3285 €
Strg Speichern Laschen Artikel- Markierung Buchen
details entfernen
Ant FL F4 8 F11 F12
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Dabei ist das Verfalldatum mit dem Verfalldatum des Wareneingangs vorbelegt. Falls fir
eine Position verschiedene Verfalldaten hinterlegt sind, kdnnen Sie die Position mit Position
splitten - Strg+F5 splitten. Im Fenster Position splitten geben Sie die Menge der abwei-
chenden Position sowie deren Verfalldatum an.

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Menge  EK Verfall
VITAL ALOE VERA GEL SPR  50ml nb 00671303 2 1002 06.2017

Bitte geben Sie die abweichenden Werte fur die neue Position vor. Die bisherige Position wird dabei automatisch angepaB.
Fehlende Angaben fur die neue Position werden gaf. aus der bisherigen Position Ubemommen.

Neue Position Bisherige Position
Verfall |06.2017 06.2017
EK 1002 € 1002 €

oK Abbrechen

F12 Esc

Die gesplittete Position wird daraufhin als verschiedene Positionen mit unterschiedlichem
Verfalldatum angezeigt.

@ Warenlogistik > Retourenauftrag bearbeiten > Retourenausgleich erfassen @ Qﬂ ’7 @ x
Lieferant Status Retourendatum  Anlagedatum A.-Art Pos Wert
Musterlieferant retol 15.06.2015 15.06.2015 3 40,69

Retourenpostionen

‘ ‘Amkelbezeiihnung ‘ DAR ‘ Einheit | NP | PZN ‘ LS Nummer ‘ Ret-Mg | RethK‘ Retourengrund |

v ALMASED VITALKOST/PFLANZ K PUL 5009 nb 03321472 1 15,99 Verfall

iE ERGENYL CHRONO 300 RET 200§t L E] 06305306 1 19,36 Verfall
L FINALGON CPD WAERMECREME CRE 50g N2 06937104 1 5,34 Verfall

Wert ausgewahlter Retourenpositionen: 40,69 €

Ausgleichsartikel

| JArtikelbezeichnung [DaR [einheit  [np [pzn | Menge] £k | verfall
=x VITAL ALOE VERA GEL SPR 50ml nb 00671303 1 10,02 06.2017
E ERGENYL 300 FTA 505t N1 02516788 1 533 062017
HERBACHAUD WAERMEPFLASTER PFL 65t nb 09686329 1 17,50 06.2017
<x VITAL ALOE VERA GEL SPR  50ml nb 00671303 1 10,02 03.2017
0
Wert der Ausgleichsartikel: 4287 €

Strg Markierung | Buchen

entfernen

Alt F11 F12

Um den Lagerstatus einer Position zu andern, wahlen Sie Lagerstatus - Strg+F8. Damit kon-

nen Sie einen erhaltenen Nicht-Lagerartikel oder alle erfassten Ausgleichsartikel bspw. gleich
an Lager nehmen.

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Menge  EK Verfall
TRAUMEEL GEL AD US VET GEL 509 nb 00833912 1 525 06.2017

Bitte wahlen Sie den gewtnschten Lagerstatus aus und entscheiden Sie, ob der Status nur fur den ausgewshiten Artikel oder
alle Positionen gelten soll

Lagerstatus [Negativartikel [+]
Alle Positionen

oK Abbrechen

F12 Esc
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7.5 Retourenausgleich buchen

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Retourenausgleich buchen

Neu/gedndert:

Mit Buchen - F12 buchen Sie den Retourenausgleich. Daraufhin werden die Retou-
renpositionen nicht mehr angezeigt. Es erfolgt keine Gutschriftsbuchung. Die Aus-
gleichsartikel werden ins Lager gebucht. Dabei handelt es sich nicht um einen regularen
Wareneingang, sondern es wird nur eine Bestandsbuchung. Dieser Vorgang wird weder im
Archiv noch in den Artikeldetails auf der Seite Einkauf/Retoure hinterlegt, sondern ist
Uber die Bestandskontrolle nachvollziehbar.

< Artikelsuche > Artikeldaten > Bestands- und Bestellkontrolle [Eij & ? @ x
Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
VITAL ALOE Vera Gel Spray SPR 50ml 00671303
Bestand ‘Warenlogistik Reservierung StatistikKz
Alt| Neu| AIt| Neu| Opt| Alt| Neu|Alt |Neu |Datum Uhrzeit | Vorgang Programm Bediener
2 15.06.2015 A sglei stil uni
0 1 15.06.2015 10:06 Retourenausgleich Warenlogistik Brining
+ 15.06.2015 10:06 Retourenausgleich Warenlogistik Briining
Bestandskorrekturdetails alte Verfall-/Bestandsdaten neue Verfall-/Bestandsdaten
Info Wert Verfall Bestand Verfall Bestand
Menge 1 06.2017 1 03.2017 1
Verfall 022017 06.2017 1
Strg ktualisieren Kriterien
andern
Alt 5 F11
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8 Reports

8.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten

Neu/gedndert:

Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfligung:

« Ergebniskategorie Artikel

« im Feld Verordnungsvorgabe vorhanden ist unter Verordnungsvorgabe der Ein-
trag Empfangnisverhiitung hinzukommen.
Diese Verordnungsvorgabe wird ab 01.07.2015 bei allen Arzneimitteln zur Kon-
trazeption sowie Notfallkontrazeption hinterlegt sein. Nach § 24a Absatz 2 SGB V
haben Versicherte bis zum vollendeten 20. Lebensjahr Anspruch auf Versorgung mit
verschreibungspflichtigen, empfangnisverhitenden Mitteln. Entsprechendes gilt fir
nicht verschreibungspflichtige Notfallkontrazeptiva, soweit sie arztlich verordnet
werden, fur Personen unter 20 Jahren.

« Erweiterung der Zdhlung fir das Feld Zusatzverkaufe im Zeitraum: Wenn bei der
Bearbeitung und / oder der Abholungsauflésung eines Zusatzverkaufs mindestens
eine weitere Position im Zusatzverkaufssubtotal erfasst wird, so wird dies als ein
weiterer Zusatzverkauf gewertet.

« neue Abfragen unter Cross-Selling:
Abfragebezeichnung | Beschreibung Variablen |Lizenz

Erfolgsauswertung Diese Abfrage liefert Artikel, die als Cross-Sel- |Zeitraum |nur mit
(Ausgangsgruppe) ling - Empfehlung im ausgewahlten Zeitraum Cross-
abgegeben wurden, gruppiert nach Aus- Selling
gangsgruppe und Empfehlungsgruppe, sor-
tiert nach Umsatz.

Erfolgsauswertung | Diese Abfrage liefert Artikel, die als Cross-Sel- |Zeitraum |nur mit
(Empfehlungsgruppe) | ling - Empfehlung im ausgewahlten Zeitraum Cross-
abgegeben wurden, gruppiert nach Emp- Selling
fehlungsgruppe und Ausgangsgruppe, sor-
tiert nach Umsatz.

Erfolgsauswertung | Diese Abfrage liefert Artikel, die als Cross-Sel- |Zeitraum |nur mit

(Empfehlungsgruppe, |ling - Empfehlung im ausgewahlten Zeitraum Cross-
Mitarbeiter) abgegeben wurden, gruppiert nach Emp- Selling
fehlungsgruppe und Mitarbeiter, sortiert nach
Umsatz.

Erfolgsauswertung | Diese Abfrage liefert Artikel, die als Cross-Sel- |Zeitraum |nur mit
(Mitarbeiter) ling - Empfehlung im ausgewahlten Zeitraum Cross-

Tabelle: Vordefinierte Abfragen der Ergebniskategorie Artikel in der Gruppe 'Cross-Selling'
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abgegeben wurden, gruppiert nach Mit-

arbeiter, sortiert nach Umsatz.

Renner-Artikel Diese Abfrage liefert Artikel, die als Cross-Sel- |Zeitraum
ling - Empfehlung im ausgewahlten Zeitraum

abgegeben wurden, sortiert nach Umsatz.
Renner-Aus- Diese Abfrage liefert Artikel, die als Cross-Sel- |Zeitraum
gangsgruppe ling - Empfehlung im ausgewahlten Zeitraum

abgegeben wurden, gruppiert nach Aus-

gangsgruppe, sortiert nach Umsatz.

Renner-Emp- Diese Abfrage liefert Artikel, die als Cross-Sel- |Zeitraum
fehlungsgruppe ling - Empfehlung im ausgewahlten Zeitraum
abgegeben wurden, gruppiert nach Emp-

fehlungsgruppe, sortiert nach Umsatz.

Selling

nur mit
Cross-
Selling

nur mit
Cross-
Selling

nur mit
Cross-
Selling

Tabelle: Vordefinierte Abfragen der Ergebniskategorie Artikel in der Gruppe 'Cross-Selling'

“ Fir alle Apotheken mit bestehender Cross-Selling-Lizenz wird die Cross-Sel-

ling- Erfolgsauswertung bei Auslieferung der neuen IXOS-Version 2015.5 initial fur
die zurlckliegenden 3 Monate auf Basis der getatigten Verkaufe und der aktuell hin-

terlegten Cross-Selling-Daten simuliert.
« Ergebniskategorie Mitarbeiter
« neue Abfragen unter Cross-Selling:
Erfolgsauswertung | Diese Abfrage liefert Mitarbeiter, sortiert
(Umsatz) nach dem Bruttoumsatz, der mit Cross-

Selling - Empfehlungen im Zeitraum
erzielt wurde.

Tabelle: Vordefinierte Abfragen der Ergebniskategorie Mitarbeiter

« Ergebniskategorie Artikel, Kunden, Verkdufe, Mitarbeiter, Apotheke/Filialen

Zeitraum nur mit
Cross-Sel-  |Cross-Selling
ling-Aus-

wertung

« neue Felder im Rahmen der Cross-Selling-Erfolgsauswertungen entnehmen Sie
bitte der IXOS-Onlinehilfe im Hilfethema 'Auflistung aller verfligbaren Felder'

« neuer 'weiterer Filter' fir umsatz- und absatzspezifische Bedingungen einer

Abfrage:

Hier kann bspw. nach folgenden Kriterien gefiltert werden: Ist Cross-Selling Emp-
fehlung, Name der Ausgangsgruppe, Name der Empfehlungsgruppe.
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Bedingungen fiir das Feld "Anzahl (neuerfasste) Subtotals im Zeitraum”

— Ist Cross-Selling Empfehlung <egal> v
Name der PP Egal
Name der Empfehlungsgruppe ~ Eqal
Ausgangsgruppe-Auswahi Egal
Empfenlungsgruppe-Auswahl  Eqal
4B & &

Mehrfachauswahi Alle speziellen Filter zurticksetzen oK Abbrechen

<<<<<

8.2 MMR-Report 3.5

Modul: Reports
Anwendungsfall: MMR-Ubersicht einsehen
Neu/geandert:

Die neue Version 3.5 des MMR-Report wird planmaBig zum 01.07.2015 ausgeliefert. Den auf
den Ausdrucken des neuen MMR, Version 3.5 enthaltenen Code kdnnen Sie scannen, um

direkt den zutreffenden Report in IXOS zu 6ffnen.

2 P - Bmd e
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Bt - Merthcke e 10N0800 Roagibe sl 2015 F' PHABMATECHNIK
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Fortiractn oo lchgangr = (rberrrh Sqrasen dr At Pre ek o
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; - Yo irmcns

" =t - e
Vb De i V10 @ dnciog dev o, ¥ 2AQEEn s in dey fuigenden Gk werden de Bxhofioe-Kangen  Opemetestcey
drgese®

¥ g

= TR . T TETT——
vic D Gt Wz 2 ki e vt T s Juigeinat. i ey ioigencien Grafi wrd e Kundenetmciiony pecamt Sresmurmesizey
Kundansntaicioung Gasam! o ¥ sttty

%1!-:-—-141-#:-. Verlaton,

In Vorbereitung auf die neue Version 3.5 des MMR wurden folgende MMR-Reports umbe-

nannt bzw. neu eingefihrt:

Zuordnung zu Gra- Name der Liste alt Name der Liste neu

fik / Tabelle

Bla,b,cd Ungewollte Nichtlagerbesorgungen B1 Ungewollte Nicht-
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Ble
B2a,b,cd
B3ab

B4

B5

Pla

P2a,b

P3

P4

P5a,c,d

P5b

M1

M2,3,4

Mb5a

M5b

M6
Vla,b,c

V2a,b,c

V3a

IXOS - Version 2015.5

B1 Besorgerquote

LUG Ansicht

B5 Umsatz- und Bestandsentwicklung
ABC-Strukturierung nach Umsatz
ABC-Artikel-Listen

Zeitanalyse manuelle Bestands-
korrekturen

ABC-Direktlieferanten

Rangliste Einkauf nach Anbieter (ohne
Gutschriften)

Neuanlageniberwachung

Retourenquote nach Lieferant / Bezugs-
wegen / Zeitanalyse

Retouren nach Retourengrund

M3 Quote der Rezepte mit zusatzlichen
Verkauf

M4 Umsatz, Rohertrag, Packungen pro
Offizin-Kunde

M1 Kundenfrequenz in der Woche

Kundenfrequenz Offzin (inklusive wirt-
schaftlicher Betrachtung)

Mitarbeiter - Einsatzplan
V1 -Kundenentwicklung

V2 -Bon - Entwicklung

Umsatz / Rohertrag nach Verkaufsart
zum Vorjahr

Umsatzentwicklung nach Bar / Rezept

Verkauf nach einzelnem Anbieter

lagerbesorgungen

B1 Besorgerquote Ubersicht

B2 LUG Artikelansicht

B3 Umsatz- und Bestandsentwicklung
B4 ABC-Artikel-Analyse

B4 / B5 ABC-Artikel-Liste Ladenhter

P1 Zeitanalyse Bestandskorrekturen

P2 ABC-Direktlieferanten

P3 Rangliste Direkteinkauf (ohne Gut-
schriften)

P4 Neuanlageniberwachung

P5 Retourenquote Analyse

P5 Retouren nach Retourengrund

M1 Quote Zusatzverkauf

M2 /M3 /M4 Umsatz, Rohertrag,
Absatz pro Offizinkunde

M5 Kunden pro Mitarbeiter pro
Stunde

M5 Kunden pro Mitarbeiter

M5 / M6 Mitarbeiter - Einsatzplan
V1 -Kundenentwicklung

V2 Bonentwicklung Umsatz, Roher-
trag, Absatz

V3 Rohertrag in % Gesamt

Vx Entwicklungskontrolle Verkaufsart

Vx Entwicklungskontrolle Bar / Rezept

Vx Verkauf nach einzelnem Anbieter
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Warenkorbanalyse nach Arzt Vx Warenkorbanalyse nach Arzt

Warenkorbanalyse nach Ver- <geldscht>
kaufspositionstyp

GKV -Detailanalyse Vx GKV -Detailanalyse

V4a,b Warenkorbermittlung nach Abga- V4 Warenkorbermittlung nach Abga-
bebestimmung bebestimmung

V5 Zeitanalyse Verluste und Erl6s- V5 Verluste und Erldsminderungen

minderungen

Sla, S2a Aufschlag zu gering / hoch S1/S2 Aufschlag zu gering / hoch

S3a, S4a ABC - Warengruppenanalyse FW / SW S3/S4 ABC Warengruppen Artikel

S3b, S4b ABC-Struktur MMR - Warengruppen FW/ |S3 / S4 ABC-Struktur Analyse nach
SwW Warengruppen

S5 S5/ S6 Brutto-Nutzen-Ziffer Artikel

S6 S5/ S6 Brutto-Nutzen-Ziffer

K1 Neue Liste K1 Kundenprofilanalyse

K2 Neukundeniiberwachung K2 Neukundeniberwachung

K3a,b,c,d Zeitanalyse Kundenentwicklung - Werte |K3 Zeitanalyse Kunden - Werte
Gesamt Gesamt

K4 Kundenstrukturierung nach ABC K4 ABC-Stammkunden-Analyse

K5 Kundenschwund K5 Stammkunden-Rasterfahndung

K6a Stammkunden, aufgeschliisselt nach K6 Altersstruktur Stammkunden

Altersklassen

Kéb Stammkunden, aufgeschlisselt nach K6 Altersstruktur Stammkunden
Altersklassen
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9 Auswertungen

9.1 Anzeige der Lagerorticons in der Auswertung 'Artikelpreise’ optimiert

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Auswertung Artikelpreise einsehen

Neu/gedndert:

In der Auswertung Artikelpreise werden nun - nach Einfiihrung der Ubervorratsverwaltung in
der letzten IXOS-Version - in der Spalte der Lagerorticons auch die Ubervorratsicons korrekt
angezeigt, sofern fir einen Artikel ein Ubervorratslagerort definiert wurde. AuBerdem wur-
den neue Lagerort-Icons fur auf hochster Ebene selbst angelegte (eigene) Lagerorte ein-

gefihrt, ohne und mit Ubervorratslagerort: E \%

@ Auswertungen > Artikelpreise \_"_‘ﬁ ; ? @ x
Filterkriterien Abgabebestimmung: Alle/exkl. Negativartikel/Preisbedingung: Apo-EK von 2,29€ bis 3,00€
Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP | PZN Anbieter EK | letzter Verkauf Status =
ACC Kindersaft 100ml N2 06964615 HEXAL AG 05.12.2009 E
ACCU CHEK Multiclix L' LAN 245t nb 03746208 Roche Diagnostics De 2,71 23.04.2008 & 25 X
ACCU CHEK Softclix Lat LAN 255t nb 01410792 Roche Diagnostics De 2,54 03.06.2015 0=
ACIC Creme bei Lippert CRE 2g N1 08654310 HEXALAG 2,38 04.11.2009 18 BE
ACICLOVIR AL Creme CRE 2g N1 07334796 ALIUD PHARMA GME 2,33 03.06.2015 1 Bl
ACICLOVIR Heumann € CRE 2g N1 06977954 Heumann Pharma Grr 2,41 27.05.2009 1= BE
ACICLOVIR ratiopharm CRE 2g N1 02286360 RATIOPHARM GMBH 2,44 03.06.2015 1 Bl
[] ADVANTAN Creme CRE 15g kA 04939240 Jenapharm GmbH &1 2,81 03.06.2015 02 2 EE
ALCOHOL PADS B.Brat TUP 1005t nb 00629703 B. Braun Melsungen £ 2,53 02.12.2009 1 ;_y =]
[F] ALDACTONE 25 liberze UTA 505t N2 02475003 RIEMSER Pharma Gmt 2,89 19.11.2009 2 8 B
ALWAYS Envive vital re BIN 155t nb 01003259 Procter & Gamble Grr 3,00 2811.2009 i8 =]
[E5] AMOXI 1000 1A Pharn FTA 105t N1 00658805 1 A Pharma GmbH 2,41 19.11.2009 18 bl
[E5] AMOXICILLIN AL 1008 FTA 10St N1 04751424 ALIUD PHARMA GME 2,41 03.06.2015 0 = BE
[F5] AMOXICILLIN ratiopha BTA 105t N1 06884827 RATIOPHARM GMBH 2,59 12.10.2009 18 B
[Z7] AMOXICILLIN ratiopha FTA 105t N1 02394411 RATIOPHARM GMBH 2,59 11.11.2009 18 =
[F5] AMOXICILLIN ratiopha FTA 105t N1 02394397 RATIOPHARM GMBH 2,29 25.11.2009 18 =]
ARONAL ko dent Kon ZBU 15t nb 04945341 CP GABA GmbH 2,44 04.05.2009 13 =
ARONAL Zahnpasta m ZPA 02791023 GABA GMBH 2,30 30.11.2009 18 B
ASPIRIN 0,5 Tabletterr TAB 205t kA 00078597 Bayer Vital GmbH 2,93 08.12.2009 6 = B
ASPIRIN 100 N Tablet TAB 07621136 Bayer Vital GmbH 2,66 20.11.2009 23 B
ASPIRIN Protect 100 r TMR 425t kA 06706149 Bayer Vital GmbH 2,92 30.11.2009 15 i_t
ASS 500 1A Pharma Ta TAB 1005t N3 08612435 1 A Pharma GmbH 2,72 26.11.2009 A i8 B
ASS RATIOPHARM 30€ TAB 1005t nt 03372469 RATIOPHARM GMEBH 2,64 04.12.2009 13 B
Anzahl gefundener Artikel 244
Strg ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Drucken Kriterien Alle
andern markieren
Alt Fo F11 F12

Kapitel 9. Seite 40



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2015.5

10 Sonstiges

10.1 Kennzeichnung eigener Lagerorte durch ein neues Icon

Modul: Lagerorte, alle Moduls mit Lagerortanzeigen fiir Artikel

Anwendungsfall: Lagerorticons einsehen

Neu/gedndert:

Falls Sie in der obersten Ebene der Lagerstruktur eigene Lagerorte anlegen bzw. angelegt

haben, so werden diese durch das Icong gekennzeichnet.

Auch in anderen IXOS-Modulen wird ggf. zu einem Artikel das Icon & angezeigt, falls dem
Artikel dieser selbst angelegte Lagerort (oder ein untergeordnetes Lager) zugeordnet ist.
Falls dem Artikel zusétzlich noch mindestens ein Ubervorratslagerort zugeordnet ist wird

dies durch das Icon 5@, symbolisiert.

(% Lagerorte |jj é.u ,) @ x

Lagerortverwaltung ‘ Auffulllisten

Lagerortverwaltung

Lagerstruktur Verkaufsorte

& Eigener Lagerort KASQ01 =
B Freiwahl KAS002 3

=& Lager KAS003
BtM-Schrank KAS004

4 Hauptalphabet KAS005

M Kdhlraum KASO06
2k Kuhlschrank
KAS007

Bl: Kommissionierautomat

=4 Rezeptur KAS008
B Sichtwahl KASQ09
KAS010
KASO11
KAS012
KAS013
KAS014
KAS015
KASO1e
KAS017
KAS018
KAS019
KAS020
KAS021
KAS022
KAS023
KAS024

Strg Neu Laschen | Bearbeiten

Ant F3 F4 F5

Beispiel: Lagerortverwaltung mit selbst angelegtem Lagerort auf héchster Ebene

10.2 Temporares Verzeichnis wird nicht mehr bereinigt

Modul: IXOS Hardware

Anwendungsfall: Automatisches Verwalten des temporaren Verzeichnisses

Neu/geadndert:

PDF-Drucke von Rechnungen, Lieferscheinen, Inventurlisten usw., Bildschirmausdrucke sowie
Vorher/Nachher-Dateien aus der Reports-Ergebnisverarbeitung werden von IXOS im Ver-
zeichnis Z\IXOS_Tempordre_Dokumente abgelegt. Dieses Verzeichnis ist explizit zur vor-
Ubergehenden Ablage von Dateien, die in IXOS erzeugt werden, gedacht. Deshalb wurden
dieses Verzeichnis bisher regelmaBig bereinigt.

Da einige Anwender jedoch in diesem Verzeichnis auch Dateien ablegen, die sie dauerhaft
behalten wollen, erfolgt kein automatisches Loschen mehr.
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11 App 'Meine Apotheke’

11.1 Anzeige des Kundenbonus in der App ‘Meine Apotheke'

Modul: Kontakte, App 'Meine Apotheke'

Anwendungsfall: Kundenbonus in der App einsehen

Neu/gedndert:

Wenn Sie in Threr Apotheke mit kontogefiihrten Bonusmodellen arbeiten, dann profitieren
auch Ihre App-Kunden davon. In der BestellUbersicht der App kdnnen sie ihren Bonus-
kontostand in Bonuseinheiten (bspw. Punkte) und den entsprechenden Guthabenbetrag
direkt einsehen. Damit werden sie motiviert, weiterhin in Ihrer Apotheke einzukaufen und
ggf. zusatzliche Einkaufe zu tatigen.

Voraussetzung: Um das Guthaben als Geldbetrag anzeigen zu kénnen, mussen Sie Ihrem
App-Kunden ein Kundenbonusmodell zugeordnet haben, bei welchem Gutschriften hin-
terlegt sind. Sachpramien werden hier nicht betrachtet.

Beispiel: Sie haben ein Bonusmodell angelegt, bei welchem Pramien in Form von Geld-
gutschriften (Typ: Gutschrift) vergeben werden. Gutschrift 1 entspricht dabei einer Anzahl
Vergabeeinheiten von 500 Punkten, was einem Gutschein von 10,00 Euro Guthaben (als
Zuzahlung mit negativem Betrag hinterlegt) entspricht.

a Kundenbonusmodellverwaltung > Bonussystem verwalten @ Q_I '7 @ X

Bezeichnung Vergabeeinheit Verfallfrist Kundenbezug Aktiv | Herkunft

Bonussystem 1 Bonuspunkt / Bonuspunkte 2 Jahre

Prédmien

Typ Pramienbezeichnung | DAR Einheit | PZN Anbieter Anzahl | Zuzahlung | MwSt Giltig von | Giiltig bis

Gutschein 10€ 500 -10,00 Voll 03.06.2015
Gutschrift Gutschein 25€ 1.000 -25,00 Voll 03.06.2015

Bearbeiten Kopieren Ubernehmen

Strg

Alt F10 F12

Ihr Kunde hat bei seinen Einkdufen ein Guthaben von 500 Punkten aufgebaut, d.h. sein Gut-
haben betragt 10 €.

4 Die erworbene Anzahl an Bonuseinheiten wird immer mit dem héchstmoglichen zuor-
denbaren Geldbetrag angezeigt.
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< Kontakte > Kunde

Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ‘ | 1
Mustermann Max 12345 Musterstadt ‘7| 1
SENIEEEY Bonuskonten
Bonussystem |Bonussystem 1 -
Spezifische Daten
Aktuelle Anzahl Bonuspunkte 500,00
Medikationsmanagement In den nachsten 150 Tagen verfallen 0,00 Bonuspunkte
Medikationsplan Bonushistorie
Datum von 09.06.2014 +| bis -

Risikomanagement
Filterkriterien | Keine Einschrankung

Verkaufsdaten Datum |Apa | Anzahl | Grund | | Eingeldst | Verfallen | Verfligbar Veﬁalldatuﬁ
03.06.2015 500,00 Bonusvergabe extra 1 ﬂ,‘( 0,00 0,00 500,00 03.06.2017

Zahlungsverkehr
Rabatt

|
Anschriften
Connect-Zugang

Klassifikationen

Strg Suchen Neu Info Bonuskonto Drucken
bearbeiten
Alt F2 F3 F6 F7 9

Wenn Ihr Kunde nun die Bestelllbersicht der App 6ffnet, so sieht er direkt, welches Gut-
haben er in Threr Apotheke hat.

“ Haben Sie fur ein Bonusmodell keine (negative) Zuzahlung in Euro je Vergabeeinheit
(z.B. Punktwert) vergeben, wird nur die Anzahl der Bonuspunkte angezeigt.

BestellUbersicht

Dienstag

Ihr Guthaben betragt 10,00 €

Erworben durch 500 Bonuspunkte

03. Juni 2015 um 16:41 Uhr
Status: Sie werden benachrichtigt

sobald Ihre Bestellung zur Abholung
bereit liegt.

02. Juni 2015 um 14:56 Uhr

Status: Ihre Bestellung liegt zur
Abholung bereit.

Neue Bestellung
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Sendet Ihr Kunde nun eine Bestellung per App und wiinscht in der mitgeschickten Bemer-
kung das Einl6sen seines Guthabens, so kdnnen Sie dies direkt beim Verkaufs veranlassen.

Wahlen Sie dafur wie Gblich Sonder-Positionen - Strg+F6 oder den Button | Son-
derposition und selektieren Sie den Eintrag Kundenbonus einlésen. Im sich 6ffnenden Fens-

ter Bonus einlosen wiahlen Sie das einzuldsende Guthaben aus und schlieBen den Verkauf
ab.

Daraufhin wird der verfligbare Bonus zwischen IXOS und der App abgeglichen und der
Kunde sieht bei der nachsten Bestellung sein aktuelles Bonusguthaben.
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12 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
12.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

12.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit Uber das @" Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Meni Biiro

Uber den Eintrag @ Online-Support erreichen.

12.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wah-
len
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie

haufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-

beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
0 rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell (iber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zundchst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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